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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2019

Em atendimento a Lei Municipal n® 1.008/2019 e Lei Federal n? 13.460/2017,
declaramos que, No exercicio de 2019, nao foram registrados acessos ao Sistema
Municipal de Ouvidoria do Poder Executivo, nem foram registradas demandas de
informacgoes, questionamentos, dentncias, reclamagdes, sugestoes ou elegios pelos
meios disponibilizados pelo Municipio para acesso a Ouvidoria em nenhum dos 6érgdos
da administragao, tanto por telefone, e-mail ou sistema informatizado.

Os servicos estao ativos e disponiveis a comunidade na sede da Ouvidoria, sito
3 Rua Dorval Antunes Pereira, 950 (junto ao predio da prefeitura); pelo endereco

eletrénico httg:{{www.muitoscagoes.rs.gov.brlouvidoria; diretamente pelo e-mail

ouvidoria@muitoscapoes.rs.gov.br ou pelo telefone 54-3232-5707. A Carta de Servigos
ao Cidad3o e o Relatorio Anual de Gestdo sao publicados no site oficial do Municipio,

no enderego eletronico http://muitoscapoes.rs.gov.br/editais.

Nio obstante, salientamos que as demandas do E-sic (Servigo Eletronico de
Informagdes ao Cidaddo) e eventuais guestionamentos por parte do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul sdo de responsabilidade do Controle Interno

Municipal, encaminhadas pelos interessados diretamente a este orgao.

Muitos Capdes, 06 de Outubro de 2020.
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