TERMO DE REFERENCIA
MUNICIPIO DE MUITOS CAPOES

SETOR DA SAUDE.
A contratacdo devera ser realizada por meio de DISPENSA, conforme a lei 14.133/21.
1. DEFINICAO DO OBJETO:

A presente contratacao tem por objeto o estudo das possiveis solu¢des para a Servigo
Especializado para implantacédo e implementacao de sistema de prontuario eletrdnico
PEC e-SUS e o0s seguintes equipamentos e servicos auxiliares necessarios ao

adequado funcionamento do mesmo, incluindo:

- Treinamentos presenciais, reciclagem e acompanhamento das equipes na producao
do e-SUS, inclusive acompanhamento para alcancar indicadores, treinamentos
presenciais de, no minimo, uma vez ao més, para acompanhamento constante das
Agentes Comunitarias de Saude na utilizacdo do PEC possibilitando a sincronizacao
de qualquer local em que as Agentes Comunitarias de Saude estejam desde que

possua internet;
- Atualizagdes do Sistema e-Sus e corregdes de servidor de dados;

- Fornecimento de um servidor em Nuvem com a seguinte configuracdo minima:
Servico de armazenamento e backup em Nuvem com Gerenciamento diario, backup
automatico gerenciavel com upload diario e criptografia, incluindo o servico de
relatério diario de backup monitoramento de possiveis falhas, espaco minimo de
100GB e méaximo de 1Th com possibilidade de expansdo casa haja a necessidade,
servidor em nuvem com no minimo 8GB de memodria, processador quad core, windows

server 2019 Std, trafego de banda ilimitado.

- Fornecimento de Software de Acompanhamento da Producéo das Equipes de forma
Individual e Coletiva, com estatisticas, demonstrativos e emissao de relatérios atuais

e anteriores de acordo com as necessidades da gestéao;



- Fornecimento de Tablets no Formato de aluguel/comodato de Tablets Novos com

marca de boa procedéncia, com substituicio e manutencdo sempre que haja

necessidade;

- Suporte aos sistemas

Cnes, siasus, fpo, bpa, autorizador, digisus, investsus geral

Siops, Mgs, Programas do egestor desde credenciamento, adesédo alimentacao

mensal e pagamento ,sgp mais médicos Siops, sismob

Projetos reformas.obras ampliacbes siaps, Fns

Serdo contratados os seguintes objetos:

Item

Produto/Servico (Descricao

minuciosa)

Unidade de
Medida

Quanti

dades

Valor total




Servico Especializado para implantacéo e
implementacéo de sistema de prontuario
eletrdnico PEC e-SUS e os seguintes
eguipamentos e servicos auxiliares
necessarios ao adequado funcionamento do
mesmo, incluindo:

- Treinamentos presenciais, reciclagem e
acompanhamento das equipes na producao
do e-SUS, inclusive acompanhamento para
alcancar indicadores, treinamentos presenciais
de, no minimo, uma vez ao més, para
acompanhamento constante das Agentes
Comunitarias de Saude na utilizacdo do PEC
possibilitando a sincronizacao de qualquer
local em que as Agentes Comunitdrias de
Salde estejam desde que possua internet;

- AtualizacGes do Sistema e-Sus e correcGes de
servidor de dados;

- Fornecimento de um servidor em Nuvem
com a seguinte configuracdo minima: Servico
de armazenamento e backup em Nuvem com
Gerenciamento diario, backup automatico
gerencidvel com upload didrio e criptografia,
incluindo o servico de relatério didrio de
backup monitoramento de possiveis falhas,
espaco minimo de 100GB e maximo de 1Tb
com possibilidade de expansdo casa haja a
necessidade, servidor em nuvem com no
minimo 8GB de memdria, processador quad
core, windows server 2019 Std, trafego de
banda ilimitado.

- Fornecimento de Software de
Acompanhamento da Produc¢do das Equipes
de forma Individual e Coletiva, com
estatisticas, demonstrativos e emissdo de
relatérios atuais e anteriores de acordo com
as necessidades da gestao;

mes
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R$ 3.800,00




- Fornecimento de Tablets no Formato de
aluguel/comodato de Tablets Novos com
marca de boa procedéncia, com substituicdo e
manutenc¢do sempre que haja necessidade;

- Suporte aos sistemas

Cnes, siasus, fpo, bpa, autorizador, digisus,
investsus geral

Siops, Mgs, Programas do egestor desde
credenciamento, ades3o alimentacao mensal
e pagamento ,sgp mais médicos Siops, sismob
Projetos reformas.obras ampliacdes siaps,
Fns

- Servico Inicial de Implantacdo, Migracéo dos
dados, andlise do banco de dados, licencas
de uso, Firewall, link de acesso do tipo “www”,
implantag&o do certificado de seguranca SSL,
criagdo do vinculo/link com a RNDS — Rede
Nacional de Dados na Saude (valor Unico)

2. JUSTIFICATIVA

A adocdo de um servidor em nuvem para a utilizacdo do sistema E-SUS apresenta
diversas vantagens estratégicas e operacionais, garantindo maior acessibilidade,

seguranca e eficiéncia na gestio de dados da salude publica.




1. Acessibilidade e Mobilidade: Um dos principais beneficios da hospedagem em
nuvem € a possibilidade de acesso ao sistema de qualquer lugar e a qualquer
momento, bastando uma conexdo com a internet. Isso permite que os profissionais de
saude utilizem o E-SUS tanto em computadores quanto em dispositivos méveis, como
celulares e tablets, otimizando o atendimento em campo e em unidades de saude

remotas.

2. Facilidade de Backup e Seguranca dos Dados: A utilizacdo da nuvem elimina a
necessidade de armazenamento local, reduzindo riscos associados a perda de dados
por falhas de hardware ou incidentes como roubos e desastres naturais. Os backups
automaticos garantem a integridade e recuperacéo das informacdes, assegurando a

continuidade dos servigos sem interrupcoes.

3. Prevencéo contra Perda de Dados e Maior Confiabilidade: Os servidores em nuvem
contam com protocolos avangados de seguranga, incluindo criptografia e redundancia
de dados, prevenindo a perda de informacdes criticas para a gestdo da saude publica.
Além disso, a escalabilidade da infraestrutura garante desempenho adequado mesmo

em periodos de alta demanda, sem comprometer a performance do sistema.

Dessa forma, a adocdo de um servidor em nuvem para o sistema E-SUS representa
um avancgo significativo na modernizacdo dos servicos de saude, proporcionando

maior eficiéncia, seguranca e acessibilidade para os profissionais e gestores de saude

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E APRESENTACAO DA SOLUCAO

3.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de modernizar a gestéo da saude
na UBS, otimizando o atendimento aos pacientes e a coleta de dados. A Unidade Basica
de Salde busca, por meio desta contratacdo, implementar um sistema de prontuario
eletrénico eficiente e integrado, que permita o acesso rapido e seguro as informacdées dos

pacientes, além de facilitar o acompanhamento e a avaliacdo dos servigos prestados.



A ndo realizacdo desta contratacdo podera acarretar em manutencdo de processos
manuais e burocréticos, lentiddo no atendimento aos pacientes, risco de perda de
informacg®es importantes e dificuldade na andlise de dados para o planejamento de a¢des
de saude.

3.2. Apresentacdo da Solucao

A solucao proposta para atender a necessidade descrita consiste em contratar um servico
especializado para a implantacdo e implementacédo do sistema de prontuério eletrénico
(PEC) e-SUS, incluindo o fornecimento de equipamentos (tablets e servidor em nuvem),
treinamento das equipes, suporte técnico e integracao com outros sistemas de informacao
em saude. Esta solucéo foi escolhida por ser a mais adequada para atender aos objetivos
da Unidade Basica de Saude, considerando a experiéncia da empresa contratada na
implementacao de sistemas de prontuario eletrdnico, a qualidade dos equipamentos e
servicos oferecidos, a capacidade de integracdo com outros sistemas e o custo-beneficio da
proposta. A presente contratacdo € fundamental para que a Unidade Basica de Saude
possa melhorar a qualidade do atendimento aos pacientes, otimizar a gestao da saude e
garantir a seguranca das informacgdes dos pacientes.

3.3.  Os servicos possuem natureza de bens comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°
14.133/2021 .

4. DO VALOR

4.1. Quanto a estimativa do valor da contratagéo, este é compativel com o praticado pelo

mercado correspondente.

4.2. Os precos apresentados na proposta devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, seguros, carga, transporte, descarga, embalagens,
tributos, vencimentos e vantagens, encargos sociais e trabalhistas, lucros e ainda todas as

despesas que direta ou indiretamente incidirem sobre o fornecimento dos produtos.

4.3. Aproposta de precos possui validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados

a partir da data da sua apresentacéo.

4.4, Os precos serdo fixos e irreajustaveis até a data do término do fornecimento dos



produtos.

5. DA ENTREGA, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

5.1.  Os bens poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

5.2. O pagamento sera efetuado 15 dias apds a entrega dos produtos.

5.3. Em caso de entrega parcial, a fiscalizacdo notificara a CONTRATADA, informando o
ocorrido, e considerar-se-4 como inadimplemento contratual, tendo em vista a hdo entrega

de todos os itens solicitados.

5.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA

6.1.1. Executar os servicos observando fielmente as disposi¢cdes contidas no Termo de

Referéncia e seus anexos, bem como nos termos da sua proposta;

6.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo,

procedéncia e prazo de garantia ou validade.
6.1.3. Indicar preposto para ser seu representante durante a execucao do presente contrato;

6.1.4. Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentes sobre o0s servicos contratados, bem como por cumprir todas as
obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e acidentérias relativas aos funcionarios que
empregar para a execugao dos servigos, inclusive as decorrentes de convencgdes, acordos

ou dissidios coletivos;



6.1.5. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
apresentando, mensalmente, cépia das guias de recolhimento das contribuicdes para o
FGTS e o INSS relativas aos empregados utilizados na prestacéo do servico, bem como

da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

6.1.6. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz;

6.1.7. Observar durante a execucdo do contrato as normas técnicas aplicaveis a execucao

dos servigos, visando sua perfeita execucao.

6.1.8. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecéao
individual (EPI);

6.1.9. Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados

mediante processo administrativo, quando da execug&o dos servicos;

6.1.10. Reparar e/ou corrigir, &s suas expensas, 0s servicos efetuados em que se verificar

vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucgéo do servigo contratado;

6.1.11. Executar as obrigagfes assumidas no presente contrato por seus proprios meios, ndo

sendo admitida a subcontratacdo ndo prevista em edital e em contrato.

6.1.12. Comunicar & Administracdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias que antecede o prazo
final para instalacéo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com

a devida comprovagao.

6.1.13. A empresa devera apresentar fotos de todos os itens que constam no item de

referencia.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE



7.1.1. Receber provisoriamente o produto, no local especificado;

7.1.2. Verificar minuciosamente, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacao

e recebimento definitivos;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
servidor, pertencente ao quadro da CONTRATANTE, especialmente designado;

7.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.5. Determinar as providéncias necessarias quando os servicos ndo estiverem sendo
realizados na forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicagédo

das sang0es pertinentes, quando for o caso.

7.1.6. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servicos executados e

materiais entregues, nos termos do presente instrumento.
8. DOS REQUISITOS DE HABILITA(;AO

8.1. Seré exigida, como requisito de habilitacdo nesta dispensa, a apresenta¢do dos

seguintes documentos:

8.1.1. Cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acoes,

acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;
8.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

8.1.3. Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual,

8.1.4. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do

domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;



8.1.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.1.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

8.1.7. Declaracédo, assinada por representante legal da proponente, de que a empresa
atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal (Lei 9.854 de 27/10/99)

8.1.8. Declaracéo, assinada por representante legal da proponente, na qualidade de

licitante do procedimento licitatorio, que nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar
com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

9. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. Para a contratagdo pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias no
ambito da Administracdo. Ademais, para que a pretendida contratagdo tenha sucesso, é

preciso que outras etapas sejam concluidas, quais sejam:
9.1.1. Termo de Formalizacdo de Demanda;
9.1.2. Realizacdo da pesquisa de mercado, e composi¢cao da orcamentacao;
9.1.3. Elaboracado do Estudo Técnico Preliminar — ETP;

9.1.4. Publicacéo e divulgacdo do Aviso de Intencédo de Contratar por meio de Dispensa de

Licitacé&o.
9.1.5. Realizacdo do certame e julgamento da Dispensa;
9.1.6. Encaminhamento do processo para analise juridica;

9.1.7. Analise da manifestacdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no

parecer, mediante Nota Técnica com o0s ajustes indicados;
9.1.8. Homologacédo e Ratificacdo do processo;

9.1.9. Publicacdo do resultado final.



9.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 169 da Lei n°
14.133/2021.

9.3. Ofiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucgdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis.
10.DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢bes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, por
conveniéncia da Administragdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n°
14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contratado.

10.2. Apols a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo

decorrente de fato superveniente e aceito pelo agente de contratacao.

10.3. A administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do objeto
da presente dispensa de licitagdo, por meio de agente designado para tal fungéo, conforme
o disposto na Lei n° 14.133/2021.

10.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Vacaria/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos
da dispensa de licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro

qualquer, por mais privilegiado que seja.

Muitos Capdes, 24 de Margo de 2025




Secretaria de Saude

Elenise Alves Cabral Pereira



