TERMO DE REFERENCIA

MUNICIPIO DE MUITOS CAPOES

SETOR DA ADMINISTRAGAO.

A contratacdo devera ser realizada por meio de dispensa de licitacdo, conforme artigo

14.133/21.

1. DEFINICAO DO OBJETO:

A presente contratacdo tem por objeto o estudo das possiveis solu¢des para a

aquisicdo planos de telefonia fixa com consultoria, assisténcia e suporte, telefonia

moével e para Whatsapp.

Serdo contratado os seguintes objetos:

ltem

Produto/Servico (Descri¢cao

minuciosa)

Media Valor unitario

Unidade de
Medida

Quantid
ades

Plano de telefonia fixa:

contrato de telefonia fixa com
consultoria, assistencia e suporte com
servicos de 3 linhas fixas (2 portadas e
01 nova), 5 rotas simultaneas para
liga¢Oes originadas e recebidas ao
mesmo tempo, central telefonica na
nuvem, 42 ramais para serem
distribuidos nos setores municipais.
Deve conter no pacote a possibilidade
de fazer e receber ligagdes ilimitadas
para todo territorio Brasileiro para
qualquer operadora.

RS 2.400,00

MES

12

Plano de telefonia movel:

contrato de telefonia movel com 8
linhas com numeracgao nova, 6gb de
pacote de dados para cada linha,

RS 520,00

MES

12




ligagdes ilimitadas para receber e
originar de qualguer operadora no
brasil.

Plano contas de Whatsapp:

Cada conta devera comportar 5 usuarios
para formar um grupo personalizado,
menu com chat e transferencia
automatica, com inteligencia digital
programada de perguntas e respostas, 5
contas contratadas, dando um total de
25 usuarios, menu illimtado, perguntas,

respostas, atendimento e msg R 1750,00

MES
ilimitados, gerenciamento de
departamentos, geracao de protocolo
por atendimento, enquetes ilimitadas,
chat para atendimento, relatérios de
atendimentos, 1 chat interno e website,
1 n° de whatsapp, instagram direct,
google messages, conta de e-mail, 1

administrador

12

2. JUSTIFICATIVA

Prefeitura Municipal de Muitos Capdes necessita adquirir planos de
telefonia fixa, moével e WhatsApp para atender as diversas demandas de
comunicacdo interna e externa da administragdo publica, buscando

otimizar a prestacdo de servicos e a interagdo com o0s cidadaos.

A telefonia fixa ainda é fundamental para o atendimento de demandas
formais, o contato com érgéos e entidades que utilizam essa modalidade
e a comunicacao interna entre os setores da prefeitura. A telefonia mével,

por sua vez, oferece maior flexibilidade e mobilidade aos servidores,




permitindo que eles se comuniguem em qualquer lugar e a qualquer
momento, 0 que é essencial para o desempenho de atividades externas

e 0 atendimento de emergéncias.

O WhatsApp se tornou uma ferramenta indispensavel para a
comunicagcdo com os cidadaos, permitindo o envio de informacdes, o
agendamento de servicos e o recebimento de demandas de forma rapida
e pratica. Aléem disso, o aplicativo também facilita a comunicacé&o interna
entre os servidores, agilizando a troca de informacdes e a tomada de

decisoes.

A consultoria, assisténcia e suporte técnico sdo essenciais para garantir
o bom funcionamento dos servicos de telefonia, solucionar problemas e
orientar os servidores sobre o uso adequado das ferramentas. Com a
aquisicao desses itens, a Prefeitura de Muitos Capdes busca melhorar a
eficiéncia da comunicacdo, a qualidade dos servicos prestados e a

transparéncia na gestao publica.

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E APRESENTACAO DA SOLUCAO

3.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de otimizar a comunicacao
interna e externa da Prefeitura Municipal de Muitos Capdes, garantindo a eficiéncia dos
servigos publicos e a interagdo com os cidad&os. A Prefeitura Municipal de Muitos Capdes
busca, por meio desta contratacdo, disponibilizar planos de telefonia fixa, movel e
WhatsApp, acompanhados de consultoria, assisténcia e suporte técnico, para atender as

diversas demandas de comunicagao da administracao publica.

A ndo realizacdo desta contratacdo poderé acarretar em dificuldades na comunicagéo entre

os setores da prefeitura, lentiddo no atendimento aos cidad&os, prejuizos na prestacao de



servigos publicos e perda de oportunidades de comunicagdo com 6rgéos e entidades.
3.2. Apresentacdo da Solucéao

A solucao proposta para atender a necessidade descrita consiste em contratar uma
empresa especializada em servicos de telefonia, que ofereca planos personalizados para a
prefeitura, com cobertura adequada, qualidade de sinal, suporte técnico e consultoria para
otimizar o uso dos servicos. Esta solucao foi escolhida por ser a mais adequada para
atender aos objetivos da Prefeitura Municipal de Muitos Capdes, considerando o custo-
beneficio, a qualidade dos servicos, a experiéncia da empresa fornecedora e a adequacao
dos planos as necessidades especificas da administracdo publica. A presente contratacao é
fundamental para que a Prefeitura Municipal de Muitos Cap8es possa cumprir sua missao
institucional de prestar servicos publicos de qualidade, garantir a transparéncia na gestao e
fortalecer a comunicacdo com a sociedade.

3.3.  Os servicos possuem natureza de bens comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°
14.133/2021 .

4. DO VALOR

4.1. Quanto a estimativa do valor da contratacdo, este € compativel com o praticado pelo

mercado correspondente.

4.2. Os precos apresentados na proposta devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, seguros, carga, transporte, descarga, embalagens,
tributos, vencimentos e vantagens, encargos sociais e trabalhistas, lucros e ainda todas as

despesas que direta ou indiretamente incidirem sobre o fornecimento dos produtos.

4.3. Aproposta de precos possui validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados

a partir da data da sua apresentacao.

4.4, Os precos serdo fixos e irreajustaveis até a data do término do fornecimento dos

produtos.

5. DA ENTREGA, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

5.1. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as



especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

5.2. O pagamento sera efetuado 15 dias ap0s a entrega dos produtos.

5.3.  Em caso de entrega parcial, a fiscalizacdo notificara a CONTRATADA, informando o
ocorrido, e considerar-se-a como inadimplemento contratual, tendo em vista a ndo entrega

de todos os itens solicitados.

5.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Sd&o obrigacdes da CONTRATADA

6.1.1. Executar os servicos observando fielmente as disposi¢cées contidas no Termo de

Referéncia e seus anexos, bem como nos termos da sua proposta;

6.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo,

procedéncia e prazo de garantia ou validade.
6.1.3. Indicar preposto para ser seu representante durante a execugdo do presente contrato;

6.1.4. Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentes sobre os servigos contratados, bem como por cumprir todas as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios que
empregar para a execucao dos servigos, inclusive as decorrentes de convencgdes, acordos

ou dissidios coletivos;

6.1.5. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cbfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagédo,
apresentando, mensalmente, copia das guias de recolhimento das contribuicbes para o

FGTS e o INSS relativas aos empregados utilizados na prestagéo do servigo, bem como



da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

6.1.6. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz;

6.1.7. Observar durante a execucao do contrato as normas técnicas aplicaveis a execucao

dos servigos, visando sua perfeita execucgao.

6.1.8. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecéao
individual (EPI);

6.1.9. Responsabilizar-se por todos o0s danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados

mediante processo administrativo, quando da execucéo dos servicos;

6.1.10. Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, 0s servicos efetuados em que se verificar

vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo do servico contratado;

6.1.11. Executar as obrigacdes assumidas no presente contrato por seus préprios meios, nao

sendo admitida a subcontratacdo nao prevista em edital e em contrato.

6.1.12. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias que antecede o prazo
final para instalagéo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com

a devida comprovacao.

6.1.13. A empresa devera apresentar fotos de todos os itens que constam no item de

referencia.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1.  S&o obrigacbes da CONTRATANTE

7.1.1. Receber provisoriamente o produto, no local especificado;



7.1.2. Verificar minuciosamente, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacéo

e recebimento definitivos;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor, pertencente ao quadro da CONTRATANTE, especialmente designado;

7.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.5. Determinar as providéncias necessarias quando 0s servicos ndo estiverem sendo
realizados na forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacao

das sancbes pertinentes, quando for o caso.

7.1.6. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servigcos executados e

materiais entregues, nos termos do presente instrumento.
8. DA DOCUMENTACAO EXIGIDA
8. 1. HABILITACAO JURIDICA:

Registro comercial (CCMEI), no caso de empresa individual; e/ou Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de

documentos de eleicdo de seus administradores;

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

8. 1.1 REGULARIDADE FISCAL:

Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido
administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certidao

Conjunta Negativa).



Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

Prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

8. 1. 2. REGULARIDADE TRABALHISTA:

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das

Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8. 1. 3. DECLARACAO, ASSINADA POR REPRESENTANTE LEGAL DA
PROPONENTE, DE QUE:

A empresa atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal (Lei
9.854 de 27/10/99), conforme modelo anexo;

Declaracdo na qualidade de licitante do procedimento licitatorio, que néo foi declarada

iniddnea para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

9. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. Para a contratagcdo pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias no
ambito da Administracdo. Ademais, para que a pretendida contratacdo tenha sucesso, é

preciso que outras etapas sejam concluidas, quais sejam:
9.1.1. Termo de Formalizacdo de Demanda;

9.1.2. Realizacdo da pesquisa de mercado, e composi¢édo da orcamentacao;



9.1.3. Elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar — ETP;

9.1.4. Publicacdo e divulgacdo do Aviso de Intencdo de Contratar por meio de Dispensa de
Licitac&o.

9.1.5. Realizacdo do certame e julgamento da Dispensa;
9.1.6. Encaminhamento do processo para analise juridica;

9.1.7. Analise da manifestacao juridica e atendimento aos apontamentos constantes no

parecer, mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;
9.1.8. Homologacéo e Ratificacdo do processo;
9.1.9. Publicacéo do resultado final.

9.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 169 da Lei n°
14.133/2021.

9.3. Ofiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucgdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis.
10.DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por
conveniéncia da Administragdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n°

14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contratado.



10.2. ApoOs a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo agente de contratacao.

10.3. A administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do objeto
da presente dispensa de licitacdo, por meio de agente designado para tal funcéo, conforme
o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

10.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Vacaria/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos
da dispensa de licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro

qualquer, por mais privilegiado que seja.

Muitos Capbes, 06 de Marco de 2025

JULIANO CARVALHO DA SILVA
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO E
VICE PREFEITO MUNICIPAL



