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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Global

Pregio Eletronico n® 23/2023

Processo Administrativo ne: 107/2023

Requerimento Protocolo n® 618/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestar o Servigo de Telefonia de Voz sobre IP, através da
estrutura de comunica¢bes unificadas em Nuvem, envolvendo a implantacdo, comodato dos equipamentos, a
portabilidade das linhas/ntimeros, softwares, hardwares de comunicacdo, servigos de configuragdo, treinamento
dos usudrios, suporte e garantias técnicas, para atendimento as necessidades de comunicagio dos Orgaos
Municipais vinculados a Prefeitura de Muitos Capdes/RS, conforme especificagdes e condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia constante do Anexo I deste Edital.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica

observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no endereco:

www.portaldecompraspublicas.com.br.

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO

Pregao Eletronico n°® 23/2023
Processo Administrativo ne: 107/2023

O MUNICIPIO DE MUITOS CAPOES/RS, através de sua representante legal, a Exm? Prefeita Municipal, Sra.
Rita de Cassia Campos Pereira, no uso de suas atribui¢des legais, torna publico para conhecimento de quantos
possam se interessar, que fara realizar licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor prego,
destinado a futura contratagao do objeto especificado no Anexo I deste Edital.

O presente certame sera regido pela Lei n°® 10.520/2002, pela Lei Complementar n° 123/2006, pelo Decreto
municipal n® 1.392/2020 que (regulamenta a modalidade de licitagdo pregao eletronico e presencial) e,
subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/1993, e observadas as condi¢des estabelecidas neste Ato Convocatério e seus
anexos. Para fins de imposto de renda retido na fonte, e considerando a Tese fixada no Tema n. 1130 da
Repercussao Geral, e para as contratagdes pertinente neste certame, deve ser considerado o disposto no Decreto
Municipal n. 1.549/2023.

O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletrénico que promove a comunicagao
pela INTERNET, mediante condi¢oes de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e
autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serao conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletrdnica
www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor terd, dentre outras, as seguintes atribui¢des: coordenar o
processo licitatorio; receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaboracao; conduzir a sessao publica na internet; verificar a conformidade da proposta com
os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢des de habilitagao;
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receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisao;
indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando nao houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de
apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a Prefeita Municipal para propor a homologacao.

O Edital estara disponivel gratuitamente na pagina www.muitoscapoes.rs.gov.br/licitacoes e no endereco
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 17:00 horas do 2/6/2023.
RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE IMPUGNACAO ATE: 17:00 horas do 2/6/2023.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 08:50 horas do dia 7/6/2023.
ABERTURA DA SECAO PUBLICA: as 09:00 horas do dia 7/6/2023.
INICIO DA SESSAQ DE DISPUTA DE PRECOS: as 09:01 horas do dia 7/6/2023.
MODO DE DISPUTA: Aberto.
1. DO OBJETO:

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestar o Servico de Telefonia de Voz sobre IP, através da

estrutura de comunica¢bes unificadas em Nuvem, envolvendo a implantacdo, comodato dos equipamentos, a
portabilidade das linhas/ntimeros, softwares, hardwares de comunicac¢do, servigos de configuragdo, treinamento
dos usuarios, suporte e garantias técnicas, para atendimento as necessidades de comunicagio dos Orgios
Municipais vinculados a Prefeitura de Muitos Capdes/RS, conforme especificagdes e condi¢des estabelecidas no

Termo de Referéncia constante do Anexo I deste Edital.

2% DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

O Valor desta licitacdo é de R$ 37.558,25 (Trinta e sete mil, quinhentos e cinquenta e oito reais e vinte e

cinco centavos).

2.1. As despesas decorrentes da aquisicao do objeto deste Pregao correrao a conta dos recursos consignados no
projeto atividade 2.112 Manutengao da Secretaria de Administragdo, 2.181 Manuten¢ao da Secretaria da Saude,
2.195 Manutengao da Secretaria de Assisténcia Social. Natureza da Despesa 3.3.90.39 Outros Servigos terceiros de
pessoa juridica. Fonte de recurso 0500 detalhe da fonte 1002 identificacdo das despesas com agdes e servigos
publicos em satide - ficha 291. 0660 Iduso 1094 detalhe da fonte ndo se aplica — ficha 616. 0500 Detalhe da fonte nao
se aplica — ficha 57.

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:

3.1. Até 03 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera

impugnar este Edital.
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3.2 A impugnacdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrdnico, em campo proprio do Sistema

Portal de Compras Publicas no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacao no prazo de dois

dias tteis, contados do recebimento da impugnacao.

3.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,

inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao de propostas.

3.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até
03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletronico, em campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletrénico

www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.6. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

3.7. A participagdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implica na

aceitagao por parte dos interessados das condigdes nele estabelecidas.

3.8. As respostas as impugnacOes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,

serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu

acompanhamento.

3.9. Nao serao conhecidas as impugnagdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de empresas,
que estejam subscritas por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder

pela proponente.

3.10. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa designada para a
administra¢gdo da sociedade empresdria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou
contrato social e suas posteriores alteragdes, se houver, do ato de designacao do administrador, ou de procuracao

publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO:

4.1. Poderao participar da licitacdo as empresas interessadas pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao

objeto da licitagao e que:

4.1.1. As licitantes que ndo estejam cadastradas ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, também

poderao participar da licitacdo, desde que atendidas as exigéncias do item 13, deste edital.

4.2, A simples participacdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdao dos proponentes as

condic¢oes deste Edital.

4.2.1. A participagdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital, implicard

na plena aceitagao por parte dos interessados das condig¢des nele estabelecidas.

4.3. Nao poderao participar desta licitagdo, direta ou indiretamente, ou participar do contrato dela decorrente,

sob pena de recebimento das sang¢des previstas neste Edital:

4.3.1. Pessoas fisicas nao empresarias;
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4.3.2. Servidor ou dirigente da administracdo municipal;
4.3.3. O autor do Termo de Referéncia, Anexo I deste edital, pessoa fisica ou juridica.
4.3.4. Associedades empresarias:

4.3.4.1. que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;

4.3.4.2. que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperagio judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
dissolucdo ou liquidacao;

4.3.4.3. que integrem o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (Portal Transparéncia);

4.3.4.4. que estejam incluidas no Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ;

4.3.4.5. integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, socios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;

4.3.4.6. que, isoladamente ou em consdrcio, tenham sido responsaveis pela elaboragdo do termo de referéncia, ou
da qual o autor do termo de referéncia seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

4.3.4.7. cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de direcdo seja familiar de agente publico, preste
servigos ou desenvolva projeto no érgao ou entidade da administragao publica do Municipio de Muitos Capdes,
em que este exerca cargo em comissao ou funcao de confianga por meio de contrato de servico terceirizado ou
contratos pertinentes a obras, servicos e a aquisi¢ao de bens, ou ainda de convénios e os instrumentos equivalentes;

4.3.4.8. estrangeiras que nao funcionem no pais;

4.4. O descumprimento de qualquer condigao de participacao sera motivo para a inabilitagao do licitante.

4.5. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum nao poderao participar do certame para o(s) mesmo(s)
item(s).

4.6. Sera realizada pesquisa junto ao CEIS (CGU), junto ao CNJ (condenagdes civeis por atos de improbidade

administrativa) e no Portal Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br/cnep), para afericio de eventuais

registros impeditivos de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragao Publica.

5. DO CREDENCIAMENTO:

5.1. Os interessados em participar deste Pregao deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema

eletronico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Portal de Compras Publicas), onde também deverao se
informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instru¢des detalhadas para sua correta

utilizagao.

5.2.1. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderao obter maiores informagdes na

pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas pela central de atendimentos do

Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.
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5.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndao cabendo ao provedor do sistema ou a(ao) Municipio

de Muitos Capdes, responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante ou de seu

representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagao das transaces inerentes a este Pregao.

5.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema

para imediato bloqueio de acesso.

5.6. O Pregao sera conduzido pela Comissdao Permanente de Licitacdo, com apoio técnico e operacional do

Portal de Compras Ptblicas, que atuara como provedor do sistema eletronico para esta licitagao.

6. DO DIREITO DE PREFERENCIA:

6.1. Neste certame nao se aplica o direito de preferéncia previsto no Decretos municipal n® 1.391/2020 que
(regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno
porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da administragdo publica

municipal).

Yo DA COTA RESERVADA:

7.1. Em virtude do carater indivisivel do objeto deste presente pregao, nao sera aplicada a reserva de cota de 25%
para as empresas preferenciais, prevista no art. 48, III, da Lei Complementar n® 123/2006 regulamentado pelo
Decreto Municipal n® 1.391/2020.

8. DO ENVIO DA PROPOSTA:

8.1. Apds a divulgagao do Edital no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br e até a data e

hora marcadas para abertura da sessao, os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto
ofertado e prego, exclusivamente por meio do sistema eletronico no endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

8.1.1. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das obrigacdes necessarias para a

execucao do objeto desta licitagao.

8.2. O licitante nao podera cotar quantidades de servicos/produtos inferiores ao total do objeto, observado o

limite minimo de quantitativos previstos no Anexo I deste Edital.

8.3. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
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8.4. O licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento, no sistema

eletrdnico, dos seguintes campos:
8.4.1. Valor unitério e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda corrente nacional;

8.4.2. Descrigao detalhada do servigo cotado indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de

garantia, nimero do registro ou inscri¢ao do bem no érgao competente, quando for o caso;

8.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e, havendo divergéncia

entre as condi¢des da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos, prevalecerao as tltimas.

8.6. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na contratagao.

8.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
8.8. O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo proprio do sistema eletronico, as

seguintes Declaracdes on line, fornecidas pelo Sistema de Pregao Eletronico:

8.8.1. Declaragao de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,

estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for o caso;

8.8.1.1. A indicagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte;

8.8.2. Declaracao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagio e que sua proposta estd em

conformidade com as exigéncias do Edital.

8.9. As declaragdes exigidas neste edital e nao disponibilizadas diretamente no sistema deverdo ser
confeccionadas e enviadas juntamente com a proposta de precos e/ou com os documentos de habilitacdo, e

somente apds requisi¢ao do Pregoeiro.

8.10.  Declaragdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta, sujeitarao a licitante

as sangOes previstas no item 18 deste Edital.

9. DA ABERTURA DA SECAO PUBLICA E DA FORMULACAO DE LANCES:

9.1. A abertura da sessao publica dar-se-4 mediante comando do Pregoeiro, por meio do sistema eletrdnico, na

data, horario e local indicados neste Edital.

9.2, Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

9.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis ou que nao

apresentem as especificagoes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
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9.3.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

9.3.2. A nédo desclassificagdo da proposta nao implica em sua aceitagao definitiva, que devera ser levada a efeito

apos o seu julgamento definitivo conforme definido no item 12 deste edital.

9.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da

fase de lances.

9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema

eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as

regras estabelecidas no Edital.

9.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser desconsiderados pelo
pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema eletronico (Portal de

Compras Publicas).
9.7.2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
9.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado

em primeiro lugar.

9.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.11. Se o(a) Pregoeiro(a) entender que o lance ofertado é absolutamente inexequivel ou verificar que houve erro

de digitagao, devera exclui-lo do sistema, a fim de ndo prejudicar a competitividade.

9.11.1. Considera-se absolutamente inexequivel a proposta que reduzir o valor do tltimo lance ofertado em mais
de 85%.

9.12.  No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico

podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

9.13. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao sera suspensa e tera reinicio

somente apds comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes do certame, publicada no Portal de Compras

Publicas, http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e hora para a sua

reabertura.

9.14. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisdao do Pregoeiro. O sistema eletronico
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de

lances.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

9 Muitos
Capoes

= UMNOVO TEMP

ADM 2021/2024

9.15.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia

de apresentar outros lances, valera o tltimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao das propostas.

10. DO EMPATE:

10.1. Consideram-se empate ficto as situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
situagcdo em que, como critério de desempate, sera assegurado o direito de preferéncia de que trata os arts. 44 e 45
da Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n® 1.391/2020, mediante a adogdo dos seguintes

procedimentos:

10.1.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja proposta estiver no intervalo
estabelecido no item 10.1, serd convocada para, querendo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
classificada com o menor prego ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances,

sob pena de preclusao;

10.1.2. Apresentada proposta nas condi¢des acima referidas, esta serd considerada como a licitante detentora do

lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame na forma do item 11 e seguintes;

10.1.3. Nao apresentada proposta na condicdo cima referida, serao convocadas as microempresas ou empresas de

pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

10.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs / EPPs que se encontrem em situagdo de
empate, sera efetuado sorteio aleatdrio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar

melhor oferta.

10.1.5. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 e conforme art. 5% §6° do
Decreto Municipal n® 1.391/2020.

10.1.6. Na hipdtese de nao declaragao de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, sera dado prosseguimento ao certame na forma do item 11 e seguintes da licitante que

originalmente apresentou a menor proposta ou lance.

10.1.7. O disposto nos subitens 10.1.1 a 10.1.6, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial nao tiver sido

apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.1.8. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do dltimo prego ofertado pela licitante, para

efeito de classificagao de aceitabilidade da proposta.

10.2.  Se o pregoeiro observar que ha licitantes em situacdo de empate que enviaram seus lances em horarios
exatamente iguais, mas nao se enquadram como MEs / EPPs, adotara os seguintes critérios de desempate, nesta

ordem:
10.2.1. Utilizacao de bens e servigos produzidos no Brasil;

10.2.2. Utilizagao de bens e servigos produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
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10.2.3. Utilizagao de bens e servigos produzidos por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento

tecnolégico no Pais;

10.2.4. Utilizagao de bens e servigos produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que

atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao;
10.2.5. Sorteio.

10.3. A proposta declarada vencedora sera inserida, na fase de Aceitagdo, no campo "Valor Negociado", com a

devida justificativa.

11. DA NEGOCIACAO DIRETA:

11.1.  Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o

valor estimado para a contratagao, para que seja obtida melhor proposta.

11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

12.1. Encerrada a etapa de negociagdo se houver, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro

lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

12.2. O Pregoeiro convocara o licitante para enviar, digitalmente, a proposta atualizada em conformidade com o
altimo lance ofertado num prazo maximo de 2 (duas) horas, por meio de campo préprio do Sistema, sob pena de

desclassificacao.

12.2.1. O prazo poderd ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde que solicitado por escrito, antes de findo o

prazo estabelecido.
12.2.2. A proposta deve conter:

a) Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, enderego de correio eletronico,

numeros do CNPJ e da inscrigao Estadual e Municipal (se houver);

b) O preco unitario e total para cada servico/produto cotado, especificados no Termo de Referéncia (Anexo I
deste Edital), bem como o valor global da proposta, em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos todos

os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao do objeto;

c) A descri¢do do servigo/produto cotado de forma a demonstrar que atendem as especificagdes constantes no

Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital;

d) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura

da licitagao;

e) Conter prazo de execucdo/entrega dos servigos/produtos conforme descrito no Anexo I, contados da ordem de

servico ou entrega do produto.
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f) Indicagao do banco, nimero da conta e agéncia para fins de pagamento.

12.3. O ndo envio da proposta ajustada por meio do correio eletrénico com todos os requisitos elencados no
subitem 12.2.2, ou o descumprimento das diligéncias determinadas pelo Pregoeiro acarretara na desclassificagao da

proposta, sem prejuizo da instauracgao de processo sancionatdrio contra o licitante.

12.4. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contetido da proposta apresentada, seja com relagdo a prazo e
especificagdes do produto ofertado ou qualquer condicdo que importe modificagdo dos seus termos originais,
ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais ou quando a alteracdo

representar condi¢des iguais ou superiores as originalmente propostas.

12.,5. Serao desclassificadas as propostas que contenham precos excessivos, assim entendidos quando
apresentarem valores globais ou unitdrios acima do valor definido para o respectivo objeto no Termo de

Referéncia.

12.5.1. A desclassificagdo por valor excessivo ocorrera quando o Pregoeiro, apds a negociagao direta, nao obtiver

oferta inferior ao pre¢o maximo fixado.

12.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, serdo realizadas diligéncias para comprovagao da exequibilidade.

12.7. O Pregoeiro em conjunto com a Equipe de Apoio podera realizar quaisquer diligéncias necessarias para
averiguar a conformidade da proposta com as especificagdes minimas previstas no Termo de Referéncia, Anexo I
ao Edital, salvo a juntada de documentos, para atender a exigéncia deste edital, findo o prazo estabelecido no item
12.2.

12.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance

subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

12.8.1. Nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, serao observados os

procedimentos previstos nos itens 10 e 11.

12.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

12.10. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123/2006 e de acordo com o Decreto

Municipal n® 1.391/2020, seguindo-se a disciplina estabelecida no item 10 deste edital, se for o caso.

12.11. A proposta original, com todos os requisitos do item 12.2.2, devera ser encaminhada em envelope fechado
e identificado com dados da empresa e do pregao eletrénico, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, contados a
partir da declaragdo dos vencedores no sistema, ao protocolo da Prefeitura Municipal de Muitos Capdes/RS, sito a
Rua Dorval Antunes Pereira, n? 950, CEP 95.230-000, Telefone (54) 3232-5707 — Setor de Licita¢des, aos cuidados do

Pregoeiro, informando o nmero e objeto do Pregao Eletrdnico.

13. DA HABILITACAO:

13.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacio do licitante detentor da proposta

classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagao,
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especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagao,

mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas

— CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

13.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
13.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU;

13.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca dos artigos 3° e 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por

intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.
13.1.5. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro inabilitara o licitante, por falta de condigao de participagao.

13.2. O Pregoeiro consultara em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo

econOmica financeira e habilitacao técnica.
13.2.1. As licitantes devidamente cadastradas deverao encaminhar os seguintes documentos:

I - Comprovacao de aptidao no desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitagdo consistente em Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante prestado servi¢o compativel como o objeto

desta licitagao;

II - Certidao Negativa de faléncia, concordata, recuperagao judicial ou extrajudicial (Lei n® 11.101, de 09/02/2005),
expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos tltimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo
de validade expresso na propria Certidao. No caso de pracas com mais de um cartorio distribuidor, deverao ser

apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

III - Declaragdao de que a empresa nao emprega menor de 18 (dezoito) anos para a realizagao de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra de menores de 16

(dezesseis) anos, exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (modelo Anexo III ao Edital).

13.2.2. A licitante cuja habilitacao parcial acusar como situacdo do fornecedor algum documento com validade

vencida, devera encaminhar o respectivo documento a fim de comprovar a sua regularidade.

13.3.  Os licitantes que ndo estiverem cadastrados previamente como fornecedores do Municipio, deverdo
apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitagao Juridica, a Regularidade Fiscal e trabalhista, Habilitacdo

Econdémico-Financeira e Qualificagdo Técnica:
13.3.1. COMPROVACAO DA HABILITACAO JURIDICA:

I - Inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis junto a Junta Comercial da respectiva sede, para o caso de

empresario individual;
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II — Para licitante microempreendedor individual — MEI, Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEIL, hipétese em que sera realizada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.cov.br; (Item ndo aplicavel para o objeto deste certame)

IIl — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores, para os casos de sociedade

empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

IV — Caso o licitante seja sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

V —Inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local da sede do licitante, acompanhada

de prova da indicacao dos seus administradores, para o caso de sociedade simples;

VI — Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o

exigir; (Item ndo aplicavel para o objeto deste certame)

VII —Ata de fundacdo da cooperativa e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971; (Quando se tratar de cooperativa) (Item nao

aplicavel para o objeto deste certame)

13.3.1.1.0s documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

13.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
I - Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

II - Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo

ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

III - Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da

licitante;

IV — Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGEN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
V — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdémica Federal.

VI - Certidao de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a
apresentacao de certiddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

13.3.2.1. Para a regularidade fiscal e trabalhista, sera aceita certidao positiva com efeito de negativa.

13.3.2.2. Caso o licitante seja considerado isento de tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condigio mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual ou da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente que demonstre tal isengao.
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13.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I — Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n® 11.101, de
9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos tltimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro
do prazo de validade expresso na propria Certidao. No caso de pracas com mais de um cartdrio distribuidor,

deverao ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

II - Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas
na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua

substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

a) as empresas constituidas no ano em curso poderao substituir o balango anual por balan¢o de abertura,

devidamente autenticado pela Junta Comercial;

b) a boa situacao financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente

(LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Le= PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
LC = ATIVO CIRCULANTE
- PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
5G=

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverao
comprovar capital social minimo ou patrimoénio liquido minimo de 5 (cinco por cento) do valor total estimado para

o(s) item(ns)/lote(s) cotado(s) constante(s) do Anexo I deste edital.
13.3.4. QUALIFICACAO TECNICA:

I. Apresentar Licenga, Certificado, Declara¢gdo ou documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que estd autorizada a
prestar o Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC);

II. A licitante classificada para o lote devera apresentar, para fins de habilitagdo, pelo menos 1 (um) atestado de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito puiblico ou privado, que comprove o fornecimento,
instalacdo, configuragao e suporte, de PABX para Telefonia de Voz sobrelP, através da estrutura de comunicagoes
unificadas em Nuvem com, no minimo, 100% da quantidade de linhas/ramais citados no (termo de referéncia) da
sessdo “2.1. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO”;

III.  Apresentar o resultado de satisfagdo do emissor do atestado, no qual declare explicitamente seos critérios de
qualidade estipulados por ele foram completamente atendidos;

IV. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmicaprincipal ou
secundaria, especificada no contrato social vigente; e,
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V. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validosaqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladasou controladoras da empresa LICITANTE.

13.4. DA HABILITACAO DAS MEs / EPPs

13.4.1. As empresas qualificadas como ME / EPP, na forma da Lei Complementar n® 123/2006, deverado apresentar
todos os documentos de habilitacdo, referentes a habilitacdo juridica, fiscal e trabalhista, economico-financeira e

técnica, sob pena de inabilitagao.

13.4.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) seja declarada vencedora, uma vez que

atenda a todas as demais exigéncias do edital.

13.4.2.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

13.4.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal ou
trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, apds a declaragio do vencedor,

comprovar a regularizacao.

13.4.3.1. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

13.4.4. A nao regularizacdo no prazo previsto implicara decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das

sangdes previstas neste Edital, sendo facultado ao Municipio de Muitos Capdes, através da Comissdo Permanente

de Licita¢des, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao para prosseguimento do certame.

13.4.5. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado:

(a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal; e

(b) da apresentac¢ao do balan¢o patrimonial e das demonstrag¢des contabeis do tltimo exercicio.
13.5. ORIENTACOES GERAIS SOBRE A HABILITACAO

13.5.1. Os documentos exigidos para a habilitagao, conforme regulado neste Edital, deverao ser enviados em até 4

(quatro) horas, exclusivamente por meio de campo proprio no Sistema.

13.5.2. Os documentos de habilitacdo serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia reprografica,
autenticada por tabelido de notas ou por servidor/funcionario da Comissao Permanente de Licitacdo, desde que
conferidos com o original, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial, para analise, no prazo de no prazo maximo
de 3 (trés) dias tteis, juntamente com a proposta de precos em envelope fechado e identificado com dados da

empresa e do pregao eletronico, na forma do item 12.11 deste Edital.

13.5.3. Os documentos apresentados para habilitacao deverdo estar todos em nome e CNPJ da matriz ou todos
em nome e CNP]J da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao

local do domicilio ou sede do interessado.
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13.5.4. As certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo érgao
expedidor, deverao ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste Pregdo, exceto a
Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacao Judicial e Extrajudicial que devera estar datada dos
altimos 30 (trinta) dias (itens 13.2.1, II, e 13.3.3, I).

13.5.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos enviados via correio eletronico, o

Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

13.5.6. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital ou deixar de enviar a
documentacao de habilitacdo por meio de campo proprio do Sistema quando solicitado pelo pregoeiro, ficando

sujeito as penalidades previstas neste Edital.

13.5.7. No julgamento da habilitacao e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nio alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,

registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacio e classifica¢do.

13.5.8. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n® 123/2006 e de acordo com o Decreto Municipal n® 1.391/2020, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

13.5.9. Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro,
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a selecdo da proposta

que melhor atenda a este edital.

13.5.10. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

14. DOS RECURSOS:

14.1.  Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,

em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de recurso no prazo de 30 (trinta) minutos.

14.1.1. A falta de manifestagao imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando o

pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.1.2. Diante da manifestacdo da inten¢do de recurso o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas

verificara as condi¢oes de admissibilidade do recurso.

14.1.3. Os interessados que porventura queiram ter vista do processo licitatério poderdao comparecer ao Setor de
Licitagdes no Prédio Administrativo da Prefeitura Municipal de Muitos Capoes, sito a Rua Dorval Antunes Pereira,
n? 950, CEP 95.230-000, telefone (54) 3232-5707, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16:00.

14.2. Recebida a intengao de interpor recurso pelo Pregoeiro, a licitante devera apresentar as razdes do recurso
no prazo de 03 (trés) dias tteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar

contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente.

14.2.1. As razdes e contrarrazdes serdo recebidas somente no Setor de Licitagdes mediante protocolo, no Prédio

Administrativo da Prefeitura Municipal de Muitos Capdes, sito a Rua Dorval Antunes Pereira, n® 950, CEP 95.230-
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000, aos cuidados do Pregoeiro e identificando o Pregao Eletronico. Nao serao recebidas e conhecidas razdes de

recurso e contrarrazdes enviadas por quaisquer outros meios (fax, correio eletronico, etc).

14.3. Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra seus atos, podendo
reconsiderar suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias tteis apos o recebimento das razdes e contrarrazdes ou, neste
mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado a Prefeita Municipal para a decisdo final no prazo de 5 (cinco)

dias tteis.
14.4. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital (item 14.1.3).

14.6. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por representantes ndo

habilitados legalmente ou nao identificados no processo para responder pelo licitante.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

15.1. O objeto deste pregdo sera adjudicado ao vencedor por ato do Pregoeiro, salvo quando houver recurso,

hipdtese em que a adjudicagao caberd, apos a regular decisdo dos recursos interpostos, a Prefeita Municipal.

15.2.  Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara

o procedimento licitatorio.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE:

16.1. Apos a homologacao da licitacdo, a licitante vencedora sera convocada para assinar o termo de contrato ou

retirar a Nota de Empenho.

16.2. O contrato a ser assinado estabelecera as clausulas, critérios e condi¢Oes definidas no art. 55 da Lei n®
8.666/1993 e observara os termos contidos na minuta Anexo VI deste Edital ou as disposi¢cdes constantes de

instrumento equivalente.

16.3. O prazo maximo para assinatura e entrega do termo de contrato € de 5 (cinco) dias tteis, contados da data

da convocacdo ou envio por e-mail.

16.3.1. O prazo para assinatura do termo de contrato acima estabelecido podera ser prorrogado uma tinica vez por

igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Presidente da Comissao Permanente de Licitagao.

16.3.2. Alternativamente a convocacdo para a assinatura do termo de contrato, o Setor de Licitacdo e Contratos,

pelo e-mail licitamc@muitoscapoes.rs.gov.br, ou podera encaminhé-lo para assinatura, mediante correio eletronico,

para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data de seu recebimento.

16.3.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, importard na decadéncia do direito a contratagao,

sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste edital.

16.4. Por ocasido da assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitacao

consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
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16.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na ocorréncia de uma das hipdteses
dispostas no art. 57, 1° da Lei n® 8.666/1993.

16.6.  Os seguintes requisitos foram estabelecidos no Termo de contrato, Anexo VI deste Edital, ou instrumento

equivalente, e serdo de observancia obrigatoria dos contratados:
I - as hipoteses, prazo e condic¢des de prestacao das garantias;

I — critérios para o recebimento do objeto;

III - prazos e condigdes de pagamento;

IV — atualizagdo financeira ou reajustamentos, quando possivel;

V — hipdteses de compensagdes financeiras ou penalizagdes, por eventuais atrasos e descontos, por eventuais

antecipagdes de pagamentos.

16.7. O presente Edital fara parte integrante do contrato, bem como seus anexos e a proposta apresentada pela

licitante vencedora.

16.8.  Sera designado um Fiscal Gestor para o contrato, que desempenhara as atribui¢des de fiscalizagao da

prestacao do servigo e/ou recebimento do(s) produto(s).
16.9. E vedada a subcontratagio, cessao ou transferéncia total ou parcial do objeto deste Pregao.

16.10. O objeto da licitagao deverd ser entregue, nos prazos, local e condi¢des previstas no Termo de Referéncia,
Anexo I deste Edital e observara as regras para recebimento definidas no Contrato, anexo VI, ou instrumento

equivalente.

17. DA FISCALIZACAO:

17.1.  Sujeitar-se-a a Contratada a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da autoridade encarregada de
acompanhar o fornecimento do objeto desta licitagao, observadas as regras definidas na minuta contratual, Anexo

VI deste Edital, ou no instrumento equivalente.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de
registro de pregos, ndo aceitar a Nota de Empenho, deixar de entregar documentacdo exigida neste edital,
apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugao do ajuste, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Muitos Capdes,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e seus anexos e das demais

cominacodes legais.

18.2. A Administracdo poderd, ainda, utilizar-se da sancao de adverténcia, prevista no art. 87, I, da Lei n®

8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente
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18.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da

licitagdo, mesmo ap0s o encerramento da fase de lances.

18.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as san¢des de adverténcia, impedimento

de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade.

18.5.  Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, o Municipio de Muitos Capdes, garantida a prévia defesa,
aplicara as sangdes definidas na minuta do contrato, anexo VII deste edital ou dispostas em instrumento

equivalente.

18.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa ao licitante/contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.666/1993.

18.7. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Municipio de Muitos Capdes, observado o

principio da proporcionalidade.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS:

19.1. O Municipio de Muitos Capdes, por sua representante legal, Prefeita Municipal, podera revogar este
Pregao por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua obice manifesto e
incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidagdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e

contraditorio.
19.1.1. A anulacdo do pregao induz a do contrato.
19.1.2. A anulacao da licitagdo por motivo de ilegalidade nao gera obrigacdo de indenizar.

19.2. E facultado a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de informagao ou de documentos que

deveriam ter sido apresentados para fins de classificagao e habilitacao.

19.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente da Prefeitura Municipal de Muitos

Capoes.

19.4. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitagao da licitante e/ou
desclassificagao de sua proposta, desde que seja possivel a aferi¢ao de sua habilitacdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realiza¢do da sessdo publica do pregao.

19.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que nao comprometam o interesse da administragao, o principio da isonomia, a finalidade e

a seguranca da contratacao.

19.6. A critério do pregoeiro, o prazo para o envio da proposta de precos e da documentagao de habilitagao

podera ser prorrogado pelo tempo que se julgar necessario.
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19.7. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a proposta da

licitante que for declarada inidonea, assegurada a ampla defesa.

19.8. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes prestadas e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitagao.

19.8.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do

contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sang¢oes cabiveis.

19.9. O foro da Comarca de Vacaria/RS, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sera o
designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes da presente licitacdo e da aplicagdo do

presente Edital.

19.10. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serao dirimidas pelo (a) Pregoeiro (a), no enderego

eletrdnico mencionado neste Edital, item 3.5, ou através do fone (54)3232-5707.

19.11. Este pregdo podera ter a data de abertura da sessdao publica transferida por conveniéncia da Comissao
Permanente de Licitagdes através do Pregoeiro lotado no Municipio de Muitos Capdes, sem prejuizo do disposto
no inciso V do art. 42, da Lei n® 10.520/2002.

19.12. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br e

também na pagina www.muitoscapoes.rs.gov.br.

20. ANEXOS:

20.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
20.1.1. ANEXOI - Termo de Referéncia;

20.1.2. ANEXO II - Modelo de Proposta de Pregos;

20.1.3. ANEXO III - Modelo de Declaragao de que nao Emprega Menor;
20.1.4. ANEXO IV —Modelo de Declaracao de Enquadramento como ME/EPP;
20.1.5. ANEXO V - Declaragao de Ciéncia e Termo de Responsabilidade;
20.1.6. ANEXO VI - Minuta de Contrato.

Muitos Capdes, 23 de maio de 2023.

Rita de Cassia Campos Pereira
Prefeita
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestar o Servi¢o de Telefonia de Voz sobre IP, através da
estrutura de comunicag¢des unificadas em Nuvem, envolvendo a implantagao, comodato dos equipamentos, a
portabilidade das linhas/ntimeros, softwares, hardwares de comunicacdo, servigos de configuragao,
treinamento dos usudrios, suporte e garantias técnicas, para atendimento as necessidades de comunicagao dos
Orgaos Municipais vinculados a Prefeitura de Muitos Capdes/RS.

DESCRICAO DA SOLUCAO

BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

A entrega, instalacdo e configuragdo dos equipamentos/servigos inclusos neste Termo de Referénciatera prazo
maximo de 30 (trinta) dias para conclusdo, contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, exceto por comprovada inviabilidade técnica no cumprimento
desse prazo;

Os nimeros telefonicos atualmente em uso pelas unidades da Administragdo Municipal (descritos no item 09
desta secdo), contratados com numeragao local do Municipio Vacaria por ocasido do Municipio de Muitos
Capdes nao dispor de numeracao fixa local, deverao ser portados para ativacaono Servigo de Telefonia em
nuvem para uso nas localidades estabelecidas por este ente ptiblico, seguindo os critérios de portabilidade, de
acordo com as especificagdes, quantidades estimadas e condigdes constantes neste Termo de Referéncia;

Os custos envolvidos em sua implantagao (alocagao de profissionais, instalacdo dos equipamentos, etc.)
devem estar compreendidos no valor da mensalidade do servico da CONTRATADA;

A substitui¢do dos equipamentos, em caso de problemas, deve obedecer ao estabelecido no Cédigode Defesa
do Consumidor — CDC, da seguinte forma:

= A CONTRATADA deve oferecer, sem custos adicionais, garantia sobre os defeitos de fabricagao e de
componentes utilizados em sua confecgao;

= A CONTRATADA nio sera responsavel pela queima por sobretensdo causada por variagdes na rede ou
descargas atmosféricas (raios), infiltragdo de agua, violagdo do circuito eletronico, e/ouvandalismo.

Os servicos pretendidos sdo de carater continuado, com todos os insumos para sua autossuficiéncia, de forma
que o custo total da demanda estara limitado ao valor global da contratacao;

Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de fabricacdo, operacao,
manutencdo, configuragdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo obedecer rigorosamente as
normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por orgaos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na area — ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Organization for Standardization), IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry
Association).

Todos os componentes da solugao devem ser novos, estar em linha de producao e estar em perfeitascondicoes,
tanto de uso quanto de estado de conservagao visual;
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h. Os servigos de telefonia deverdo ser disponibilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana;

i. O Sistema de Comunicagao e os demais componentes que estdao especificados neste Termo de Referéncia
devem suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

j.  As ligacOes telefonicas deverdo ser realizadas com qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem
ruidos e interferéncias, conforme estabelecem as regulamenta¢des sobre o assunto emitidas pela ANATEL —
Resolugao n? 426/2005 e Resolugao n® 632/2014;

k. Os servigos prestados serdao recebidos provisoriamente pelo Fiscal do Contrato, a fim de que seja atestada a
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, pelo prazo de 15 (quinze) dias
a partir da conclusao da instalagao por parte da CONTRATADA;

*  Durante este prazo, os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades;
= A CONTRATADA tera prazo de 05 (cinco) dias tteis para substituir/corrigir o(s) bem(ns) e/ou servigos
nao aceito(s) pelo Fiscal do Contrato, por defeito ou por nao atender as especificagdesdo contrato;
2.2. ESTA LICITACAO E COMPOSTA POR 09 (NOVE) ITENS, AGRUPADOS EM LOTE UNICO:
01 1 Fornecimento, instalagao, configuracao e suporte, de PABX
para Telefonia de Voz sobre IP, através da estrutura de
comunicagdes unificadas em Nuvem. 12 R$
02 4 Canais de voz interligados ao Servigo de Telefonia Fixa 1 RS
Comutada (STFC).
03 1 Fornecimento em regime de comodato de aparelhos telefonicos 1 RS
IP.

04 1 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 24 12 RS

portas FXS.

05 1 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 8 1 R$

portas FXS.

06 2 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 4

12 R$
portas FXS.

07 3 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 2 1 RS

portas FXS.

08 50 Servico de adequacao da estrutura fisica interna, necessaria ao 1 RS

funcionamento da telefonia IP.

09 4 Servigo de portabilidade numérica das linhas analdgicas 1 R$

existentes.
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Item: 01

Objeto: Fornecimento, instalagao, configuracao e suporte, de PABX para Telefonia de Voz sobre IP, através da
estrutura de comunicag¢des unificadas em Nuvem.

Especificagdes: Devera ser uma solucao de telefonia totalmente gerenciada, armazenada e mantida através de
tecnologia de computacdo em nuvem, devendo apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

A solugao deve estar em conformidade com a RFC 3261;
Capacidade de linhas/ramais:

Linhas (simultaneas): 20 (vinte) entrantes e 10 (dez) saintes;
Ramais (simultaneos): 50 (cinquenta) ramais IP;

Possuir plano de numeragao dos ramais flexivel, com possibilidade de programacao de pelo menos 04 (quatro)
digitos;

Suportar os codecs G.729, ILBC e GSM;

e Permitir entroncamento SIP;
e Permitir o registro SIP de mais de um dispositivo com o mesmo niimero deramal;
e Permitir o registro do ramal a partir de qualquer localidade com acesso alnternet no territério brasileiro;
e Permitir chamadas ramal-ramal;
e Permitir chamadas ramal-nimero externo, sendo: Local Movel/Fixo, Longa Distancia Nacional (LDN)
Moével/Fixo e Servigos (0800, 0300, 400x, etc);
e Permitir a configuragao do perfil de chamadas autorizadas para cada ramal,sendo: somente ligacdo ramal-
ramal, somente chamadas fixo locais, local+movel e local+mével+LDN+servigos;
e Permitir a identificagdo das chamadas (BINA);
e Possuir categorias diurno e noturno;
e Possuir calendario para roteamento de chamadas;
e Permitir a criagdo de regras de chamadas entrantes;
e Possuir fungao para chamada em espera;
e Possuir grupos de captura de chamadas;
e Possuir musica de espera personalizada por ramal e/ou grupo;
e Possuir fila de atendimento por ramal e/ou grupo;
e Permitir conferéncias a 3;
e Possuir péndulo;
e Possuir estacionamento de chamada;
e Toque simultaneo em multiplos ramais;
e Possuir atendedor digital (URA) ilimitado, com menu e sub-menus;
e Possuir médulo de relatoério completo, com, ao menos, filtros:
o Por data/hora, tipo de chamada, por nimero, por grupo, por DDD, porduragio, por tronco, por
ramal e ligacOes perdidas;
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Possuir correio de voz para pelo menos 50 (cinquenta) ramais, permitindoa selecio de quais ramais
deverao ter ativados a funcao;
o O usudrio do ramal podera ouvir/excluir suas mensagens via telefone, via portal web mediante
senha, ou via e-mail.
Possuir gravador digital de chamadas, para pelo menos 50 (cinquenta)ramais, permitindo a selecao de
quais ramais deverao ter ativados a fungao;
o Permitir a configuracdo de um antincio, informando que a chamadaesta sendo gravada;
o Permitir o acesso as gravagdes via portal web, ao administrador da plataforma, permitindo o
download do arquivo de audio; e,
o Permitir o armazenamento das gravagdes por, pelo menos, 90 dias;
O local que hospedara a solucdo de PABX IP devera estar situado em territério nacional, por questao de
laténcia e para atendimento as regulamentagdes federais de privacidade e protecao dos dados;
A CONTRATADA deve adotar mecanismos de seguranca da informagao, visando proteger
adequadamente o servigo contra ameagcas cibernéticas; e,
A CONTRATADA deve adotar mecanismos de backup para recuperagio da base de dados quando
necessario, visando gestao de continuidade.

Item: 02

Objeto: Canais de voz interligados ao Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STEC).

Especificagdes: O fornecimento de canais de voz interligados a operadora de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
deve permitir o provimento de infraestrutura e operagaopara ligacdes ao sistema publico de telefonia local, mével

celular, longa distancia nacional e servigos, estabelecidos como:

o Servigo Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Muitos
Capoes,para telefones fixo nesta mesma area.

o Servigo Telefonico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Muitos
Capdes,para telefones moveis nesta mesma area.

o Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e
destinados a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

o Servigo Telefonico FIXO — Movel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e
destinados a telefones méveis compreendidas por cddigos nacionais (DDD).

o Servigo Telefonico FIXO — Servigos, abrange as liga¢oes originadas em telefones fixo e destinados a
servigos gratuitos 1xx e 0800.

A CONTRATADA devera prover a portabilidade numérica ou a migracao daslinhas telefénicas (descritas
no item 09) para a tecnologia IP;

o DPara esta migragao ¢ autorizada a cessao temporaria das linhas em caso necessario para a migragao
para a tecnologia IP, ficando a cargo da empresa CONTRATADA todos os gastos para a
manutencao das linhas na tecnologia IP, ndo gerando com isso nenhum custo extra ao municipio.

A capacidade de ligacdes simultaneas de entrada/saida deve obedecer ao seguinte:

o (54)3232-5707 - 10 ligacdes de entrada e 05 ligacoes de saida

o (54)3232-5647 - 5 ligacdes de entrada e 03 ligacdes de saida
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o (54)3232-5029 - 2 ligac¢Oes de entrada e 01 ligacdo de saida
o (54)3232-5985 - 2 ligacOes de entrada e 01 ligacdo de saida
e Todos os canais de voz contratados devem permitir ligacdes ilimitadas (locais, nacionais e servigos),
para telefones fixos e moveis de qualqueroperadora, sem custos e/ou tarifas adicionais ao servigo ora
contratado.

Item: 03
Objeto: Fornecimento em regime de comodato de aparelhos telefonicos IP.
Especificagdes: Deverao ser fornecidos aparelhos telefénicos IP com, no minimo, com asseguintes caracteristicas:

e Deve utilizar o protocolo SIP conforme RFC 3261;
e Deve possuir display alfanumérico com no minimo 20 (vinte) caracteres por02 (duas) linhas de visualizagao;

e Deve possuir no minimo 08 (oito) teclas de fungdes fixas e exclusivas, com indica¢do luminosa associada
(LED’s) e/ou indicacao em display;

e Controle de volume;

e Deve suportar identificacdo do niimero do chamador;

e Deve suportar toques distintos para chamadas internas e externas;

e Deve possuir sinalizagao de segunda chamada para ramais ocupados;

e Deve possuir tratamento simultdneo de multiplas chamadas;

e Deve permitir acesso ao Correio de Voz e ao histdrico de chamadas;

e Deve possuir, no minimo, os CODECs G.729, ILBC e GSM;

e Deve possuir os protocolos IPv4 e IPv6 dispom’veis para uso;

e Deve possuir viva-voz full duplex;

e Deve suportar os seguintes padroes de voz:

o Voice Activity Detection (VAD)
o Comfort Noise Generation (CNG)

e Deve suportar o envio de sinalizagao DTMF;

e Deve ser alimentado via fonte externa (suportar 110v/220v automatico);

e Devem possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces Ethernet 10/100Mbps;

e Deve suportar o download de firmware via FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol); e,

e Deve ser fornecido com a licenca para, ao menos, 1 (uma) conta SIP, paraque possa ser habilitado no
sistema.

Item: 04
Objeto: Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 24 portas FXS.
Especificagdes: Deverao ser fornecidos Gateway de voz, no minimo, com as seguintescaracteristicas:

e 24 portas do tipo FXS;
e Deve utilizar o protocolo SIP conforme RFC 3261;
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e Deve suportar identificagdo do niimero do chamador;
e Deve suportar toques distintos para chamadas internas e externas;
e Deve possuir sinalizagao de segunda chamada para ramais ocupados;
e Deve possuir tratamento simultaneo de multiplas chamadas;
e Deve possuir, no minimo, os CODECs G.729, ILBC e GSM;
e Deve possuir os protocolos IPv4 e IPv6 disponiveis para uso;
e Deve suportar os seguintes padrdes de voz:
o Voice Activity Detection (VAD)
o Comfort Noise Generation (CNG)
e Deve suportar o envio de sinalizagao DTMF;
e Deve ter um jitter buffer dinamico, e o tamanho desse buffer deve serajustado dinamicamente de
acordo com o atraso de rede detectado;
e Deve ser alimentado via fonte externa (suportar 110v/220v);
e Deve possuir, no minimo, 01 (uma) interface Ethernet 10/100Mbps;
e O Acesso ao dispositivo devera ser via autenticacdo por usudrio e senha;
e Deve suportar configuracdo via WEB GUI utilizando HTTP de acordo com a RFC 2616.
o A interface grafica deve ser visualizada através dos principais navegadores de mercado como:
Mozilla, Internet Explorer, Opera,Safari e Google Chrome;

e Deve suportar o download de firmware via FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol); e,

e Deve ser fornecido com as licengas para, ao menos, 24 (vinte e quatro) contas SIP, para que possa ser
habilitado no sistema.

Item: 05
Objeto: Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 8 portas FXS.
Especificagdes: Deverao ser fornecidos Gateway de voz, no minimo, com as seguintescaracteristicas:

e 08 portas do tipo FXS;
e Deve utilizar o protocolo SIP conforme RFC 3261;
e Deve suportar identificagdo do niimero do chamador;
e Deve suportar toques distintos para chamadas internas e externas;
e Deve possuir sinalizagao de segunda chamada para ramais ocupados;
e Deve possuir tratamento simultaneo de multiplas chamadas;
e Deve possuir, no minimo, os CODECs G.729, ILBC e GSM;
e Deve possuir os protocolos IPv4 e IPv6 disponiveis para uso;
e Deve suportar os seguintes padrdes de voz:
o Voice Activity Detection (VAD)
o Comfort Noise Generation (CNG)
e Deve suportar o envio de sinalizagaio DTMF;
e Deve ter um jitter buffer dindmico, e o tamanho desse buffer deve serajustado dinamicamente de
acordo com o atraso de rede detectado;
e Deve ser alimentado via fonte externa (suportar 110v/220v);
e Deve possuir, no minimo, 01 (uma) interface Ethernet 10/100Mbps;
e O Acesso ao dispositivo devera ser via autenticagao por usudrio e senha;
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e Deve suportar configuracao via WEB GUI utilizando HTTP de acordo com aRFC 2616.
o A interface grafica deve ser visualizada através dos principais navegadores de mercado como:
Mozilla, Internet Explorer, Opera,Safari e Google Chrome;
e Deve suportar o download de firmware via FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol); e,
e Deve ser fornecido com as licengas para, ao menos, 08 (oito) contas SIP, para que possa ser habilitado no
sistema.

Item: 06
Objeto: Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 4 portas FXS.
Especificagdes: Deverao ser fornecidos Gateway de voz, no minimo, com as seguintescaracteristicas:

e 04 portas do tipo FXS;
e Deve utilizar o protocolo SIP conforme RFC 3261;
e Deve suportar identificacdo do niimero do chamador;
e Deve suportar toques distintos para chamadas internas e externas;
e Deve possuir sinalizagao de segunda chamada para ramais ocupados;
e Deve possuir tratamento simultdaneo de multiplas chamadas;
¢ Deve possuir, no minimo, os CODECs G.729, ILBC e GSM;
e Deve possuir os protocolos IPv4 e IPv6 disponiveis para uso;
e Deve suportar os seguintes padroes de voz:
o Voice Activity Detection (VAD)
o Comfort Noise Generation (CNG)
e Deve suportar o envio de sinalizagaio DTMF;
e Deve ter um jitter buffer dindmico, e o tamanho desse buffer deve serajustado dinamicamente de
acordo com o atraso de rede detectado;
e Deve ser alimentado via fonte externa (suportar 110v/220v);
¢ Deve possuir, no minimo, 01 (uma) interface Ethernet 10/100Mbps;
e O Acesso ao dispositivo devera ser via autenticagdo por usudrio e senha;
e Deve suportar configuracao via WEB GUI utilizando HTTP de acordo com aRFC 2616.
o A interface grafica deve ser visualizada através dos principais navegadores de mercado como:
Mozilla, Internet Explorer, Opera,Safari e Google Chrome;
e Deve suportar o download de firmware via FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol); e,
e Deve ser fornecido com as licencas para, ao menos, 04 (quatro) contas SIP, para que possa ser habilitado no
sistema.

Item: 07
Objeto: Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 2 portas FXS.
Especificagdes: Deverao ser fornecidos Gateway de voz, no minimo, com as seguintescaracteristicas:

e (2 portas do tipo FXS;
e Deve utilizar o protocolo SIP conforme RFC 3261;
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e Deve suportar identificagdo do niimero do chamador;
e Deve suportar toques distintos para chamadas internas e externas;
e Deve possuir sinalizagao de segunda chamada para ramais ocupados;
e Deve possuir tratamento simultaneo de multiplas chamadas;
e Deve possuir, no minimo, os CODECs G.729, ILBC e GSM;
e Deve possuir os protocolos IPv4 e IPv6 disponiveis para uso;
e Deve suportar os seguintes padrdes de voz:
o Voice Activity Detection (VAD)
o Comfort Noise Generation (CNG)
e Deve suportar o envio de sinalizagaio DTMF;
e Deve ter um jitter buffer dindmico, e o tamanho desse buffer deve serajustado dinamicamente de
acordo com o atraso de rede detectado;
e Deve ser alimentado via fonte externa (suportar 110v/220v);
e Deve possuir, no minimo, 01 (uma) interface Ethernet 10/100Mbps;
e O Acesso ao dispositivo devera ser via autenticagdo por usuario e senha;
e Deve suportar configuracao via WEB GUI utilizando HTTP de acordo com aRFC 2616.
o A interface grafica deve ser visualizada através dos principais navegadores de mercado como:
Mozilla, Internet Explorer, Opera,Safari e Google Chrome;

e Deve suportar o download de firmware via FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol); e,

e Deve ser fornecido com as licengas para, ao menos, 02 (duas) contas SIP, para que possa ser habilitado no
sistema.

Item: 08
Objeto: Servigo de adequagao da estrutura fisica interna, necessaria ao funcionamento da telefonia IP.

Especificagdes: O servigo consiste na verificagdo da infraestrutura pré-existente de cabeamento de telefonia a fim
de assegurar o correto funcionamento do novo sistema de telefonia;

e Deve incluir a verificagao de problemas em cada ponto a ser ativado;
e Deve produzir uma documentacao, incluindo fotos e parecer sobre a avaliagao realizada, com a condigao
de cada ponto ativado;
¢ No caso de problemas com terminagdes, conectores, blocos, protetores, e/ou outros acessorios necessarios
ao correto funcionamento do novo sistema de telefonia, a CONTRATADA deve sinalizar o problema ao
Fiscal doContrato, que procedera da seguinte forma:
o A responsabilidade pela instalacdo e/ou substituicdo dos itens com apontados ¢é da
CONTRATADA;
o Os custos dos itens apontados serao da CONTRATANTE.
e No caso de problemas com cabeamento, a CONTRATADA deve sinalizar o problema ao Fiscal do
Contrato, o qual ira providenciar a substitui¢ao do segmento;
o Os custos da substituicao do segmento avariado serao da CONTRATANTE.
e Os locais para adequagao da estrutura fisica interna, necessaria aofuncionamento da telefonia IP sao:
o Centro Administrativo
Rua Dorval Antunes Pereira, 950 - Muitos Capdes/RS
o Secretaria de Satude
Rua Dorval Antunes Pereira, 500 - Muitos Capdes/RS
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o CAES - Centro de Atendimento Especializado
Rua Dorival Roveda, 1000, Muitos Capdes/RS
o Secretaria de Obras
Rua Dorval Antunes Pereira, 950 - Muitos Capdes/RS
o CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Rua Av. Progresso, 665 - Muitos Capoes/RS
o Escola Gina Guagnini
Rua Dorival Roveda, 990 - Muitos Capdes/RS
o Unidade Capdo Grande
Estrada Capao Grande, 798 - Muitos Capdes/RS

Item: 09

Objeto: Servigo de portabilidade numérica das linhas analdgicas existentes.

Especificagdes: Os numeros das linhas telefonicas, atualmente em uso pelas unidades da Administracdo
Municipal, deverao permanecer os mesmos, seguindo os critérios de portabilidade estabelecidos pela ANATEL;

3.1.

Os nimeros que devem ser portados sao:

o (54)3232-5029

o (54)3232-5647

o (54)3232-5707

o (54)3232-5985
A portabilidade devera ocorrer apds assinatura deste contrato, conforme planejamento definido no item
“4.8. REQUISITOS DE IMPLANTACAQO”; e,
Para esta migragao € autorizada a cessdo temporaria das linhas em caso necessario para a migragao para a
tecnologia IP, ficando a cargo da empresaCONTRATADA todos os gastos para a manutengao das linhas na
tecnologialP, nao gerando com isso nenhum custo extra a0 municipio.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Atualmente o Municipio de Muitos Capdes dispde de um servigo precdrio de telefonia, visto que a operadora
com outorga da ANATEL para fornecimento do Servigo de Telefonia Fixo Comutada (STFC) ao municipio se
encontra em Recuperacgao Judicial e ndo oferece canais digitais de telefonia, com numeracdo local, para
contratagao.

Busca-se com este projeto a melhora do servigo de telefonia como um todo e a reducdo de custos
operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na execucao de servicos que sdo essenciais para
melhor servir ao publico e usudrios, gerando satisfagdo dos colaboradores e agilidade dos processos da
instituicao.

Todos os Orgaos Municipais vinculados & Prefeitura de Muitos Capdes poderao utilizar o recurso de voz,
visando atender as suas necessidades, as quais impdem o acesso a comunicacao de telefonia. A fim de evitara
contratagdo pontual de cada acesso, a administragdo resolveu pela contratagdo global dos acessos, de
maneira que, na necessidade de novas instalagdes, ja tenha garantido para si o melhor prego, o melhor
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suporte, sem necessidade do estabelecimento de novos processos de contratagdo, e, portanto, com

substancial reducao de servigos e custos por parte dos setores envolvidos.

Este projeto prevé a contratacdo do servico de PABX para Telefonia de Voz sobre IP, através de estrutura de
comunicagdo unificada em Nuvem, permitindo as facilidades na hospedagem e disponibilizacdao de poderosos
recursos computacionais, incluindo hardware, software e canais de voz. Esta contratacdo visa permitir

agilidade e mobilidade do servico de telefonia entre as unidades, servidores, estacdes de trabalho locais e
remotos da CONTRATANTE, incluidos no projeto, provendo garantia para o pleno funcionamento dos
servigosde atendimento ao cidadao.

A solugao em nuvem permite diversos beneficios, tais como:

Reducao de investimento em servidores e infraestrutura;
Reducao de investimento com técnicos;

Ambiente seguro (hospedagem em Nuvem);

Controle da operacao;

Agilidade na implantagao/configuracao;

Flexibilidade (acesso de qualquer lugar com acesso a Internet);
Facilidade no aumento ou reducdo de ramais; e,

Menores custos de investimento em TI e Telecom.

No projeto, esta prevista a utilizagdo de ramais IP. Em comparagao a utilizacdo de ramais convencionais
(analdgicos), esta tecnologia permite os seguintes beneficios:

Gravagao digital das chamadas;

Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativagdo de novas localidades;
Menor custo de manutengao;

Mobilidade para usuarios;

Correio de voz centralizado;

Tarifacdo e geréncia centralizada de toda a rede;

Menor espaco fisico para instalagao;

Eliminagao da rede cabeada (dedicada) de voz; e,

Implementacao de politicas de acesso centralizadas.

A implantagao da solugao proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhorando o atendimento das seguintes
necessidades:

Reduzir custos operacionais;

Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o
monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

Disponibilizar informacdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas com ligagdes
telefdnicas;

Implementar novas funcionalidades, como integracao com outros servigos, bilhetagem e auditoria
das ligagdes (relatdrios de atividade do ramal); e,

Permitir e facilitar a expansao futura na planta de telefonia.

Os aspectos enumerados nos paragrafos anteriores ganham enorme relevancia quando reforgados pela
recente pandemia de SARS-COV-2 que acometeu todo o planeta e em panorama no qual a mobilidade dos
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servidores do Municipio de Muitos Capdes se mostrou fundamental para a continuidade da prestacao de
servicos de maneira tempestiva a sociedade.

ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

O servico de telefonia para os érgaos da administragdo municipal esta alinhado ao Plano Plurianual do
Municipio de Muitos Capdes, para o periodo de 2022 a 2025, através da diretriz "exceléncia na gestao", pelo
qual a gestao municipal fornece os meios para que os servidores possam realizar suas atividades com eficaciae
eficiéncia.

ESTIMATIVA DA DEMANDA

Para obter a estimativa da demanda foram consultadas empresas do mercado, conforme comprovam os
documentos que se encontram nos processos de origem do pedido e autorizacdo supra. O menor valor
definiu a estimativa da contratacdo, onde o 6rgao requisitante definiu expressamente que o valor maximo
aceitavel no presente procedimento licitatdrio, serd o constante do orgamento estimado.

Sendo assim, esta foi a alternativa utilizada pela Comissao da Licitagdo para aferir o valor envolvido, assim
como a dotagdo que permeia esta contratagao foi indicada pelo 6rgao requisitante.

PARCELAMENTO DA SOLUCAO

O servigo de telefonia é de suma importancia para a continuidade dos servicos prestados pela Prefeitura de
Muitos Capoes a sociedade.

Ressalta-se que esse tipo de objeto é de alta complexidade tecnoldgica e, neste cenario, parcelar o objeto em
contratagdao por item incorreria em riscos ao funcionamento da solugao, bem como dificultaria o processode
gestdo, haja vista os provaveis conflitos de responsabilidade na ocorréncia de problemas técnicos entre os
servicos prestados por diferentes fornecedores, podendo trazer prejuizos ao Municipio de Muitos Capdes,
além da complexidade de gerenciar a capacidade técnica, requisitos de implanta¢do, operacao e regras
operacionais dos servigos prestados por mais de um fornecedor.

A contratagao em questdo a ser atendida por um tnico fornecedor, se mostra mais adequada, neste caso,
visto que se o servigo fosse dividido em itens ou lotes diferentes, apesar de oferecerem solugdes similares em
conceito, os fornecedores trabalham com caracteristicas de execugdo diferentes, o que poderia acarretarnuma
incompatibilidade técnica para integracao de toda solugao.

Conforme Acérdao 861/2013 - Plenario - "E licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por
meio de pregao, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacao entre si. Além disso, a solugaode
TI, objeto da contratagdo em tela, possui uma natural indivisibilidade, o que também inviabiliza a
contratagao de seus servigos por item de forma separada".

Segundo o acdrdao 5260/2011 — TCU - “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsao de
adjudicagao por lotes, e nao por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma naturezae
que guardem correlagdo entre si”. A adjudicacdo global proposta nesse documento agrupa solugao e servigos
de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia,
bem como de aplicabilidade em busca de uma unica solugao, sem causar qualquer prejuizo a ampla
competitividade.
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Desta forma, é viavel o agrupamento dos itens em um tnico lote, sem causar prejuizo para o Municipio de
Muitos Capodes, conforme abaixo:

01 Fornecimento, instalagao, configuracao e suporte, de PABX para Telefonia de Voz sobre IP, através
da estrutura de comunicagdes unificadas em Nuvem.

02 Canais de voz interligados ao Servi¢o de Telefonia Fixa Comutada (STFC).

03 Fornecimento em regime de comodato de aparelhos telefonicos IP.

04 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 24 portas FXS.

05 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 8 portas FXS.

06 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 4 portas FXS.

07 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 2 portas FXS.

08 Servico de adequacao da estrutura fisica interna, necessaria ao funcionamento da telefonia IP.

09 Servigo de portabilidade numérica das linhas analdgicas existentes.

RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Com esta contratagdo, o Municipio de Muitos Capdes objetiva alcangar um novo padrdo de comunicagao,
podendo elencar os principais resultados:

a. Aumentar a eficicia das operagdes da Informagdo e Comunicagdo, através da unificagdo,
simplificacdo e ampliacdo do gerenciamento dos servigos;

b. Reducao de custos e otimizacao da infraestrutura;

c.Interligar através de voz, a custo zero, todos os ramais da Prefeitura;

d. Centralizar e gerenciar a entrada e saida de chamadas para a rede publica de telefonia;
e.Emitir relatérios e auditar o uso dos recursos de telefonia da Prefeitura;

f.  Possuir ferramentas para aumentar o controle de recursos, mobilidade de ramais e gerenciamentode
politicas de ligagdes de entrada e saida; e,

g. Oferecer melhoria da execucao de atividades, promovendo a economia de recursos publicos,
contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

REQUISITOS DE NEGOCIO

a. A solucao devera atuar em regime de operagao 24 x 7 x 365, garantindo o acesso de forma integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) diaspor ano, aos
servigos contratados;

b. Os nimeros dos telefones, atualmente em uso pelas unidades da Administragdo Municipal, deverao
permanecer os mesmos, seguindo os critérios de portabilidade e de acordo com as especificagOes,
quantidades estimadas e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia;

c. A prestacdo dos servigos serd baseada no modelo de remuneracdo em funcdo dos resultados
apresentados, em que os pagamentos serao feitos apds mensuracao e verificagdo de métricas quantitativas e
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qualitativas, contendo indicadores de desempenho e metas, com os “NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
EXIGIDOS” definido em contrato, de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestagao dos servigos.

REQUISITOS LEGAIS

4.2.1. Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alterac¢des posteriores, que institui normas para
licitagdes e contratos da Administragao Pablica e da outras providéncias;

42.2. Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e suas altera¢des posteriores, que institui, no ambito
da Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias;

4.2.3. Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que institui, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(LGPD);

42.4. Lei Federal n°® 9.472/97, de 16 de julho de 1997 - Dispde sobre a organizagao dos servigos de
telecomunicagoes;

4.2.5. Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de licitagao
denominada pregao, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns;

4.2.6. Decreto n®10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagao, na modalidade pregao,na
forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigcos comuns, incluidos os servigos comuns
de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo ptiblica federal;

427. Decreto n® 6.654, de 20 de novembro de 2008 - Plano Geral de Outorgas de Servico de
Telecomunicagdes prestado no regime puiblico;

4.2.8. Resolugao ANATEL n® 426, de 9 de dezembro de 2005 - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC;

4.2.9. Resolugao ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 - Regulamento Geral de Direitos do
Consumidorde Servicos de Telecomunicag¢des — RGC;

42.10. Resolugao ANATEL n® 605, de 26 de dezembro de 2012 - Regulamento de Gestao de Qualidade
daPrestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado — RGQ-STFC;

42.11. Resolu¢ao ANATEL n®709, de 27 de margo de 2019 - Regulamento Geral de Numeragao — RGN;
42.12. Resolugago ANATEL n° 614, de 28 de maio de 2013 - Regulamento do Servico de
Comunica¢aoMultimidia;

42.13. Resolugao ANATEL n° 460, de 19 de marco de 2007 - Regulamento Geral de Portabilidade.

4.2.14. Demais legislagdes pertinentes e as condicoes e especificagdes estabelecidas no edital e seus anexos.

REQUISITOS DE CAPACITACAO TECNICA

Sao requisitos de Capacitagao:

43.1. A LICITANTE devera apresentar Licenca, Certificado, Declaracdo ou documento(s) equivalente(s)
na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, dentro do prazo de
validade, atestando que esta autorizada a prestar o Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC);

43.2. A licitante classificada para o lote devera apresentar, para fins de habilitagdo, pelo menos 1 (um)
atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprove o
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fornecimento, instalacdo, configuracdo e suporte, de PABX para Telefonia de Voz sobre IP, através da
estrutura de comunica¢des unificadas em Nuvem com, no minimo, 100% da quantidade de linhas/ramais
citados no item 01 da sessdo “2.1. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM ASOLUCAOQ”;

4.3.2.1. Apresente o resultado de satisfacdo do emissor do atestado, no qual declare explicitamente se os
critérios de qualidade estipulados por ele foram completamente atendidos;

43.22. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria, especificada no contrato social vigente; e,

4.3.2.3. A LICITANTE disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados.

4.3.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE;

4.3.3.1. Serao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa LICITANTE.

4.3.4. O Municipio de Muitos Capdes reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com
o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacao de documentacdo complementar referente
a prestagao de servigos relativos aos atestados apresentados; e,

4.3.5. Caso a LICITANTE nao comprove as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia por meio das
documentagoes requeridas, sera desclassificada.

REQUISITOS DE MANUTENCAO DO CONTRATO
a. A CONTRATADA deve assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados contidosem
qualquer midia e/ou documento que vier a ter acesso em virtude dos servigos prestados;

b. A CONTRATADA deve acompanhar e cumprir os Niveis Minimos de Servigos Exigidos conforme este item
6, deste Termo de Referéncia;

c. Garantir a veracidade das informacoes fornecidas ao CONTRATANTE;
d. Disponibilizar central de atendimento telefénico para registro de chamados;
e. Enviar mensalmente, ao Fiscal Técnico do contrato, juntamente com a Fatura, um relatério contendo os
chamados registrados;
* Como alternativa ao envio do relatério, a CONTRATADA pode disponibilizar um meio para que o
Fiscal do Contrato para acompanhar os chamados técnicos registrados no periodo;
f. A CONTRATADA responsabiliza-se por:
= Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(os) que ira(ao) prestar os servigos;
» Garantir a prestagdo dos servicos, mesmo em estado de greve da categoria, através de esquemade
emergéncia;
* Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos profissionais que vier a
disponibilizar para reparo da conectividade ou suporte a fim;

* Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugao e supervisao permanente dos servicos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem a prestacdo dos servigos;

* Orientar seus empregados de que nao poderao se retirar dos prédios ou instalagdes da
CONTRATANTE portando volumes ou objetos sem a devida autorizagao e liberacdo no posto de
vigilancia;
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* Dar ciéncia aos empregados do contetido do contrato e das orientacdes contidas neste documento; e,

* Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administragao.

g. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranc¢a da Administragao;

h. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucdo dos servigos, nos regimes
contratados, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

i.  Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitacdo, apresentando sempre que exigido
pela fiscalizagao, os comprovantes de regularidade fiscal;

j- Relatar a fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada na prestacdo dosservicos;

k. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato, sem prévia e expressa anuéncia
do Fiscal Técnico do contrato, excetuando-se os casos previstos neste documento;

1. Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a Administragdo e seu patrimonio e/ou
a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao de sua acdo ou de omissao ou de quem em seunome agir;

m. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as normas da
CONTRATANTE, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia, omissao, falta grave, violacao do
dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento de ordens gerais e sigilo e seguranca da informacao;

n. Receber as observag¢des do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao desempenho das atividades, e
identificar as necessidades de melhoria;

0. Registrar e controlar, as ocorréncias e os servigos sob sua responsabilidade;

p- Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugao do objeto a ser contratado por servidor
designado pelo CONTRATANTE, em conformidade com o artigo 67 da Lei n® 8.666/93;

q. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, nos
termos do art. 65, § 1° da Lei 8.666/93; e,

r. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao Municipio de Muitos Capdes ou a terceiros, por
agao ou omissao do seu pessoal durante a execugdo dos servigos.

REQUISITOS DE SEGURANCA

a. A CONTRATADA se compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e/ou
informacdes da CONTRATANTE que tenha recebido no curso da prestagao dos servigos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal; e,

b. A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO em que declara estar ciente das responsabilidades pela
manutencao do sigilo e confidencialidade das informagdes que seus profissionais possam ter acesso em
decorréncia da contratagao.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

a. TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos pela(s) CONTRATADA(S), nas suas condigdes de
fabricacdo, operacao, manutencado, configuracao, funcionamento, alimentagao e instalagdo, deveraoobedecer
rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por Orgaos oficiais competentes ou
entidades autonomas reconhecidas na area — ABNT (Associacao Brasileira deNormas Técnicas) e ANATEL
(Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T
(International Telecommunication Union), ISO (International Organization for Standardization), IEEE
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(Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and
Telecomumnication Industry Association).

4.7. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

4.8.

a. A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE encaminha a demanda de
servigo para a CONTRATADA;

b. O inicio da execugdo sera registrado de forma eletronica, através do envio da solicitacdo pelo Fiscal
Técnico da CONTRATANTE;

c¢.  As Ordens de Servico deverdo conter as informagdes minimas necessdrias a execugdo dos servigos
demandados a CONTRATADA, conforme estabelecido nos tipos de modelos de execugdo descritos aseguir;

d. O prazo deinicio e término da execucao dos servigos sera registrado na prépria Ordem de Servigo;

e. Os modelos de Ordem de Servico poderao, a critério do CONTRATANTE, ser alterados a qualquer
momento para atender as necessidades do servigo, devendo, contudo, manter as informagdes minimas
necessarias para sua execugao;

f.  Todos os servicos deverao ser executados por profissionais devidamente qualificados;

g. A data da finalizagao da execugdo da Ordem de Servigo, sem que a CONTRATADA tenha realizado a
sua devida entrega operacional ao CONTRATANTE, ndo sera considerada na apurac¢ao dos indicadores dos
niveis de servigos exigidos, devendo ser contabilizada somente a data e hora da sua efetiva entrega
operacional;

h. No caso de existirem orienta¢des especificas para a execugao do servigo contidas na Ordem de Servico,
prevalecera o descrito nesse documento, ainda que diverso do estabelecido nos padrdes e processos de
trabalho do CONTRATANTE, no que diz respeito aos insumos, produtos a serem geradosou atividades a
serem executadas na Ordem de Servigo;

i. Para as Ordens de Servico em que a CONTRATADA tiver documentado o detalhamento de

atendimento, devidamente aprovado pelo CONTRATANTE, a execucao dos servicos deverd obedecer
estritamente este delineamento;

j- A CONTRATADA devera propor alteragdes na forma de execugdo ao CONTRATANTE, na hipdtese de:

» Identificar riscos, problemas na execucdo ou haver forma mais adequada de resolucao da Ordemde
Servico, seguindo os padrdes e processos de trabalho do CONTRATANTE;

k. A CONTRATADA deverd, tempestivamente, se ajustar as alteragdes nos padrdes e processos de
trabalho que venham a ser implementados pelo CONTRATANTE;

l.  Durante toda a execu¢dao da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera manter a resolucao da
demanda adequadamente documentada em sistema prdprio, no qual o Fiscal Técnico do contrato podera
solicitar acesso para acompanhamento;

m. Excepcionalmente, o CONTRATANTE podera, a seu critério, aceitar o controle manual das demandas
por meio de outras formas eletronicas; e,

n. Nao obstante ser a CONTRATADA a tnica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servigos,o
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO
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a. A seguir seguem enumerados os principais marcos da execucao contratual, com as respectivas entradas,
objetivos e saidas:

Edital, Termo de Referéncia, contrato e outros documentos da licitagao.

Deverao participar dessa reunido, no minimo, fiscais do contrato, preposto e membros da
equipe de execu¢ao da CONTRATADA que deverao ser apresentados.

Sera realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato, edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duividas acerca da execugao dos servigos.

Apresentacdo do Preposto da CONTRATADA e da equipe de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato pelo Municipio de Muitos Capdes, validacio dos requisitos
contratuais, defini¢do do cronograma de instalagado/implantacdo e apresentagao da
estrutura organizacional do CONTRATANTE.

A reunido realizar-se-a nas dependéncias do CONTRATANTE.

Em até 5 (cinco) dias tteis ap0s a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado
pelo CONTRATANTE.

Ata de reunido e documentos formulados pelo CONTRATANTE.

4.9. REQUISITOS DE GARANTIA

a. O CONTRATANTE avaliara os servigos executados em cada ordem de servico e em cada chamado
técnico por meio da utilizacdo de indicadores de Nivel de Servigo Exigido, que sao critérios objetivose
mensuraveis estabelecidos entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e
avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados;

b. O desconto nao sera aplicado se 0 CONTRATANTE der causa a variagdo do Nivel de Servico Exigido
por indisponibilidade na area demandante, por exemplo, falta de energia, etc.;

c. Os descontos referentes aos indicadores descritos sao cumulativos, sendo que seu somatdrio nao
podera ultrapassar 10% do valor do servico contratado;

d. A partir de 10% de desconto, o CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o descumprimento
parcial das obrigagoes assumidas;

e. Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades definidas, ea
CONTRATADA sera informada dos resultados, para que providencie as eventuais adequagdes que se
fizerem necessarias na dindmica da prestacao dos servigos; e,

f.  Os indicadores de Nivel de Servico Exigido devem atender aos valores estipulados no item “NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS”.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a.  Fiscalizar o perfeito cumprimento do contrato;
Disponibilizar equipe técnica para realizagao dos testes apos a entrega do servigo;

c. Comunicar a CONTRATADA, sobre possiveis irregularidades observadas no decorrer da implantagao
e/ou uso, para adogao imediata de providéncias; e,
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d. Realizar o pagamento mensal conforme utilizagdo dos servigos durante a vigéncia do contrato.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacoes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objetoe,
ainda:

efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos;

substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, quando houver motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicodes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao; e,

indicar Preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

Alocar todos os recursos necessarios para se obter um perfeito fornecimento, de forma plena e
satisfatoria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todas as despesas, obrigacdes e tributos decorrentes da execu¢do do Contrato,
inclusive as de natureza trabalhista, devendo, quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE o
comprovante de quitagdo com os érgaos competentes;

Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federais, decorrentes de faltas por ela
cometidas na execucdao do Contrato;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Prefeitura ou a terceiros decorrentes de suaculpa
ou dolo na execugao do Contrato ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pela obtencao de Alvaras, Licengas ou quaisquer outros Termos de Autorizagao que se
facam necessarios a execu¢ao do Contrato;

Executar fielmente o objeto contratado e o prazo estipulado;

Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da
nova empresa que continuard a execugao dos servigos;

A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para que a CONTRATANTE faca
registros de ocorréncias e solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos
problemas;

A Central de Atendimento deverd gerar um identificador de registro de chamadas que devera ser
informado a CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, e que tera por finalidade identificar
a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o controle de chamados;

A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos para
todos os itens desta especificagao técnica;

As informagdes relativas aos chamados deverao ser atualizadas automaticamente sempre que houver
alguma alteracdo em sua situagao;
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52.13. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a CONTRATANTE, sem préviae
expressa anuencia; e,

52.14. Nao realizar associacdo com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusao,cisao
ou incorporacao, sem prévia a expressa anuéncia do CONTRATANTE.

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIVEIS

01 Disponibilidade de Servico — Relagdo entre o tempo [99% durante o periodo de segunda a sexta-
de operacdo plena e prejudicada no periodo de 30 [feira, entre 07:00 e 18:00.
dias.

02 Tempo Maximo de Retardo Admissivel — O tempo |Devera ser igual ou inferior a 40ms duranteo

maximo de retardo na comunicagao unilateral entre [periodo de segunda a sexta-feira, entre 07:00 e
o ponto de conexdao e o roteador de borda da [18:00.
CONTRATADA para um pacote de 32 bytes.

03 Solicitagdo  para alteracdo ou inclusdao de |Até 48 horas para conclusdo da solicitacao,

configuragdo de Ramal, ou problemas de ajustes medidos desde a abertura do protocolo de

que nao afetam a funcionalidade da telefonia solicitagdo, durante o periodo de segunda a
sexta-feira, entre 07:00 e 18:00.

04 Solicitagdo onde o sistema de telefonia ou |Até 24 horas para conclusao da solicitagao,

equipamento esta funcionando, mas com problemas |medidos desde a abertura do protocolo de

pontuais e localizados solicitacdo, durante o periodo de segunda a
sexta-feira, entre 07:00 e 18:00.

05 Solicitacio onde o ramal estd parado ou |Até 8 horas para conclusao da solicitagao,

impossibilitado de usar medidos desde a abertura do protocolo de

solicitacdo, durante o periodo de segunda a
sexta-feira, entre 07:00 e 18:00.
06 Solicitacdo onde o sistema de telefonia, como um |Até 4 horas para conclusao da solicitacdo,
todo, esta parado ou impossibilitado de usar medidos desde a abertura do protocolo de
solicitagdo, durante o periodo de segunda a
sexta-feira, entre 07:00 e 18:00.

7. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO
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dos requisitos de

Inatividade do| Descumprimento do | Multa de 1% do valor mensal da CONTRATADA, por
Servico Requisito Minimo de Servigo | hora de indisponibilidade, além do Nivel de Servico
Exigido, item 01. Exigido, limitado a 10% (dezpor cento) do valor mensal

da contratagao (VMC).
Descumprimento Descumprimento do | Multa de 0,2% do valor mensal da CONTRATADA, por

Requisito Minimo de Servigo

incidente de descumprimento, além do Nivel de Servigo

atendimento Exigido, item 03, 04, 05 e 06. Exigido, limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal
dacontratacdao (VMC).

Baixa Descumprimento do | Multa de 0,5% do valor mensal da CONTRATADA, por

qualidade da Requisito Minimo de Servigo | hora de descumprimento dos requisitos, alémdo Nivel de

conexao Exigido, item 02. Servico Exigido, limitado a10% (dez por cento) do valor

mensal da contratacdo (VMC);

Violagao do sigilo
dasinformacdes

Condicdes de Sigilo, de
acordo com o item “4.5.
REQUISITOS DE
SEGURANCA”

Multa de 10% sobre o valor total da contratacao
(ANUAL);

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio na data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, mediante Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,

observado o interesse publico e a critério do CONTRATANTE, em conformidadecom o Art. 57, inciso I, da Lei n.®

8.666/93, com alteragdes posteriores.

o

Muitos Capoes, 23 de maio de 2023.

Rita de Cassia Campos Pereira

Prefeita



UM NOVO TEMPO

ADM 202172024

ANEXO II (MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS)
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

PREGAO ELETRONICON® ___

PROPOSTA DE PRECO
Empresa:
Endereco:
CNPJ: Insc. Estadual:
Email setor de licitagoes: Nome contato:
Telefone responsavel licitagoes: Nome:
BANCO:
AGENCIA: C/CN°  Chave PIX:
Representante Legal: CPF n.
01 1 Fornecimento, instalagao, configuracao e suporte, de PABX
para Telefonia de Voz sobre IP, através da estrutura de
comunicagdes unificadas em Nuvem. 12 R$
02 4 Canais de voz interligados ao Servigo de Telefonia Fixa 1 RS
Comutada (STFC).
03 1 Fornecimento em regime de comodato de aparelhos telefonicos
12 R$
IP.
04 1 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 24
12 R$
portas FXS.
05 1 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 8
12 R$
portas FXS.
06 2 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 4
12 R$
portas FXS.
07 3 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 2
12 R$
portas FXS.
08 50 Servigo de adequacao da estrutura fisica interna, necessaria ao
. . 1 R$
funcionamento da telefonia IP.
09 4 Servigo de portabilidade numérica das linhas analdgicas 1 R$
existentes.
Valor global R$

Prazo de validade da proposta: 60 dias.
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Declaramos nos termos do art. 63 §1% sob pena de desclassificacao, que as propostas econdémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho enos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas.

,__de de 2023.

Representante legal da empresa

ANEXO III
MODELO - EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
DECLARACAO

Ref.: (identificagdo da licitagao)
................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal o(a)
ST(@)eveneereeereeeieerienereenes , portador(a) da Carteira de Identidade ne.........ccccceeeee. e do CPF ne ...cccoevvveenncne. ,

DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis

anos e mao-de-obra infantil.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

, de de20 .

(representante)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A EMPIESA .eoevvvenierierc e , inscrita no CNPJ n®....cccoiiviiiiiiiininnns , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr. (@)....c.cccooevveiircmiicucrecncnennes , portador(a) da Carteira de Identidade n°............c...c.c........ eo
CPEF .o, , DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para

a sua qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condigdes do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n®. 123, de 14 de dezembro de
2006, em especial quanto ao seu art. 3% que esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a
49 da referida Lei Complementar e que nao se enquadra nas situagdes relacionadas no §4° do art. 3° da citada Lei

Complementar.

, de de20_ .

Representante Legal
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ANEXO V
MODELO

DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n®

, sediada no endereco , telefone/fax n°

, por intermédio do seu representante legal Sr(a). -

, portador(a) da Carteira de Identidade n® e

do CPF n® , DECLARA que a empresa atende a todos os requisitos de habilitacdo para

participagdo em procedimentos licitatorios, bem como RESPONSABILIZA-SE pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou

por seu representante.

’ de de 20_

Representante Legal
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ANEXO VI
MINUTA CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVOn® /2023

O MUNICIPIO DE MUITOS CAPOES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
01.621.714/0001-80, com sede no Centro Administrativo Municipal da Prefeitura Municipal de Muitos Capdes,
neste ato representado pela Prefeita Municipal, Sra. Rita de Cassia Campos Pereira, denominado de

CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa, , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ] sob o n°. , com sede na — Bairro — Cidade
representada por seu Diretor gerente , inscrito no CPF sob n® denominada de

CONTRATADA, com fundamento na Lei Federal n® 8.666/93 e no PROCESSO LICITATORIO MODALIDADE
PREGAO ELETRONICO Ne........ /2023, processo administrativo n® ....... /2023, firmam o presente contrato nos termos
das cladusulas que seguem e que sao aceitas pelas partes:

1° - DO OBJETO: O objeto deste instrumento é a Contratacdo de empresa especializada para prestar o Servico
de Telefonia de Voz sobre IP, através da estrutura de comunica¢ées unificadas em Nuvem, envolvendo a
implantacdo, comodato dos equipamentos, a portabilidade das linhas/nimeros, softwares, hardwares de
comunicacdo, servi¢osde configuracio, treinamento dos usuarios, suporte e garantias técnicas, para atendimento
as necessidades de comunicacio dos Orgdos Municipais vinculados a Prefeitura de Muitos Capées/RS.

2° - DO PRAZO: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio na data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, observado o interesse publico e a critério do CONTRATANTE, em conformidadecom o Art. 57, inciso I, da
Lei n.? 8.666/93, com alteracgdes posteriores.

3°2- DO REAJUSTE DE PRECOS

a. Os pregos sao fixos e irreajustaveis nos primeiros doze meses ou até o final da vigéncia do contrato. Caso
houver renovacdo do contrato, os valores poderdo ser corrigidos pelo indice do IPCA/IBGE para o objeto do
certame e reequilibrio econémico e/ou realinhamento de prego.

4° - DO PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimentoda Nota Fiscal/Fatura;

a. Tabela de valores por item 1 a 7 de valor mensal:

01 1 Fornecimento, instalagao, configuracao e suporte, de PABX
para Telefonia de Voz sobre IP, através da estrutura de
comunicagdes unificadas em Nuvem. 12 R$
02 4 Canais de voz interligados ao Servigo de Telefonia Fixa 1 R$
Comutada (STFC).
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03 1 Fornecimento em regime de comodato de aparelhos telefonicos 1 RS
IP.

04 1 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 24 1 RS
portas FXS.

05 1 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 8 1 RS
portas FXS.

06 2 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 4

12 R$

portas FXS.

07 3 Fornecimento em regime de comodato de Gateway de voz 2 1 RS
portas FXS.

08 50 Servico de adequacao da estrutura fisica interna, necessaria ao 1 R$
funcionamento da telefonia IP.

09 4 Servigo de portabilidade numeérica das linhas analogicas 1 RS
existentes.

b. Itens 8 e 9 da tabela sdo de taxa tnica de implantagao R$ para pagamento no primeiro vencimento do

contrato.

c. O valor objeto do contrato sera depositado no Banco
vinculado ao CNP]J , ou chave PIX

Agéncia Conta corrente ,

5°- DA DOTACAO ORCAMENTARIA: A despesa correra por conta de dotagdes orcamentarias especificas:

Projeto atividade 2.112 Manuten¢ao da Secretaria de Administra¢do, 2.181 Manutenc¢do da Secretaria da Saude,
2.195 Manutencao da Secretaria de Assisténcia Social. Natureza da Despesa 3.3.90.39 Outros Servigos terceiros de
pessoa juridica. Fonte de recurso 0500 detalhe da fonte 1002 identificagdo das despesas com agbes e servigos
publicos em satide — ficha 291. 0660 Iduso 1094 detalhe da fonte nao se aplica — ficha 616. 0500 Detalhe da fonte nao
se aplica — ficha 57.

6° - A CONTRATADA ¢ responsavel pelas obrigacoes trabalhistas e previdencidrias decorrentes da relagao

empregaticia por ela mantida com prepostos e empregados para cumprir o objeto da presente contratagao.

7° - DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL: Se, a empresa CONTRATADA, convocada no prazo de validade
de sua proposta, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu
objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar a contratagdo, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com o Municipio, e sera descredenciada dos sistemas de
cadastramento a que estiver inscrita, pelo prazo de até 02(dois) anos, sem prejuizo das multas aplicaveis e demais

cominagdes legais.
1. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, decorrentes do descumprimento contratual:

a. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, da entrega do produto sobre o valor da
parcela, por ocorréncia;
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b. 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso superior a 10 (dez) dias, com a
consequente rescisao contratual, quando for o caso;

c. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso da adjudicataria, injustificadamente, desistir do mesmo ou
causar a sua rescisao.

d. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, devera ser pago por meio de guia prépria
ao Municipio de Muitos Capdes, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis a contar da data da sua aplicagdo ou
podera ser descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

e. As sangOes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade do descumprimento,
apos regular processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Primeiro: O valor das multas aplicadas, apos regular processo administrativo, devera ser pago por meio
de guia prépria, no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis a contar da data da sua aplicacdo ou poderad ser

descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso;

Paragrafo Segundo: As sang¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade do

descumprimento, apds regular processo administrativo, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

8° - DA RESCISAO: O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nas seguintes situagdes:

a) por ato unilateral da Administra¢ao, nos casos dos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93;
b) amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, e

¢) judicialmente, nos termos da legislacao.

d) O servigo deverd respeitar os padroes técnicos de qualidade (conforme descrito no termo de referéncia que é

parte integrante do edital e deste contrato), podendo, o contrato, ser rescindido nos seguintes casos:
I  —ndo cumprimento de quaisquer das clausulas contratuais, suas especificagdes e prazos;

II' - decretagao de faléncia, pedido de concordata ou instauragao de insolvéncia civil da empresa licitante ou de

seus socios-diretores;
IIT - dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

IV - alteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do contratante,

prejudique a execugao do contrato;

V  —razdes de interesse do servigo publico;
VI - ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva de execucao do
contrato.

9° - MANUTENCAO DAS CONSDICOES DE HABILITACAO: Além das obrigacdes acordadas neste
instrumento contratual, fica a CONTRATADA obrigada a manter durante toda a execugdo do contrato, todas as

condicoes de habilitagao e qualificacdo exigida na licitagao.
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- DO FISCAL DO CONTRATO: A fiscalizagdo sera pelo servidor Secretario Municipal da Secretaria

Municipal de Administragao, Sr. Tiago da Silva Magero.

1. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

a.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993;

A verificacdo da adequagdo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia;

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dosmesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas;

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as

providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993;

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADAensejara
a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacaovigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993;

As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou tnico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato;

Durante a execu¢ao do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas;

O Fiscal Técnico devera apresentar ao Preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugao do objetoou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada;

Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servio com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagao aqualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordocom as regras previstas no ato
convocatorio;

O Fiscal Técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal, mensal, bimestral, trimestral ou semestral,desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos;

As disposi¢des previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do NormativaSLTI/MP
n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao; e,
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A fiscalizagdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores efiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n® 8.666, de 1993.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

01

Disponibilidade de Servigo — Relagao entre o
tempo de operacdo plena e prejudicada no

periodo de 30 dias.

99% durante o periodo de segunda a sexta- feira,

entre 07:00 e 18:00.

02

Tempo Maximo de Retardo Admissivel — O
tempo maximo de retardo na comunicagao
unilateral entre o ponto de conexao e o roteador
de borda da CONTRATADA para um pacote de
32 bytes.

Devera ser igual ou inferior a 40ms duranteo periodo

de segunda a sexta-feira, entre 07:00 e 18:00.

03

Solicitagdo para alteragdo ou inclusdo de
configuragao de Ramal, ou problemas de ajustes

que nao afetam a funcionalidade da telefonia

IAté 48 horas para conclusao da solicitagao, medidos
desde a abertura do protocolo desolicitacao, durante
0 periodo de segunda a sexta-feira, entre 07:00 e
18:00.

04

Solicitacdo onde o sistema de telefonia ou

equipamento esta funcionando, mas com

problemas pontuais e localizados

Até 24 horas para conclusdo da solicitagdo, medidos
desde a abertura do protocolo desolicitagdo, durante

0 periodo de segunda

a sexta-feira, entre 07:00 e 18:00.

05

Solicitacdo onde o ramal esta parado ou

impossibilitado de usar

Até 8 horas para conclusdo da solicitagdo, medidos
desde a abertura do protocolo desolicitacdo, durante

0 periodo de segunda

a sexta-feira, entre 07:00 e 18:00.

06

Solicitacdo onde o sistema de telefonia, como

umtodo, esta parado ou impossibilitado de usar

IAté 4 horas para conclusdo da solicitagdo, medidos
desde a abertura do protocolo desolicitacdo, durante

0 periodo de segunda

a sexta-feira, entre 07:00 e 18:00.




Muitos
Capoes

UM NOVO TEMPO

ADM 202102024

3. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO

PAGAMENTO

Inatividade do servico

Descumprimento do Requisito
Minimo de Servigo Exigido,

item 0O1.

Multa de 1% do wvalor mensal da
CONTRATADA, por hora de indisponibilidade,
além do Nivel de Servigo Exigido, limitado a
10% (dez por cento) do valor mensal da
contratacdao (VMC).

Descumprimento dos

requisitos de atendimento

Descumprimento do Requisito
Minimo de Servigo Exigido,
item 03, 04, 05 e 06.

Multa de 0,2% do
CONTRATADA,

descumprimento, além do Nivel de Servico

valor mensal da

por incidente de

Exigido, limitado a 10% (dez por cento) do valor
mensal dacontratagao (VMC).

Baixa qualidade da

conexao

Descumprimento do Requisito
Minimo de Servigo Exigido,
item 02.

Multa de 05% do
CONTRATADA, por hora de descumprimento
dos requisitos, além do Nivel de Servigo

valor mensal da

Exigido, limitado al0% (dez por cento) do valor

mensal da contrata¢ao (VMC);

Violacao do sigilo das

informacdes

Condigoes de Sigilo, de acordo
com o item “4.5. REQUISITOS
DE SEGURANCA” (termo de

referéncia)

Multa de 10% sobre o valor total dacontratagao
(ANUAL),

4.REQUISITOS DE MANUTENCAO DO CONTRATO

a. A CONTRATADA deve assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados contidos em
qualquer midia e/ou documento que vier a ter acesso em virtude dos servigos prestados;

b. A CONTRATADA deve acompanhar e cumprir os Niveis Minimos de Servicos Exigidos conforme este item 6,

deste Termo de Referéncia;

¢. Garantir a veracidade das informagdes fornecidas ao CONTRATANTE;

d. Disponibilizar central de atendimento telefénico para registro de chamados;

e. Enviar mensalmente, ao Fiscal Técnico do contrato, juntamente com a Fatura, um relatério contendoos chamados

registrados;

= Como alternativa ao envio do relatério, a CONTRATADA pode disponibilizar um meio para que oFiscal do
Contrato para acompanhar os chamados técnicos registrados no periodo;

f. A CONTRATADA responsabiliza-se por:

g. Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(os) que ira(ao) prestar os servicos;
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h. Garantir a prestacdo dos servicos, mesmo em estado de greve da categoria, através de esquemade emergéncia;

i. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos profissionais que vier a
disponibilizar para reparo da conectividade ou suporte a fim;

j. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugado e supervisao permanente dos servigos, de forma a obter
uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem a prestagao dos servigos;

k. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou instalagdes da CONTRATANTE
portando volumes ou objetos sem a devida autorizagao e liberagao no posto de vigilancia;

I. Dar ciéncia aos empregados do contetido do contrato e das orientacdes contidas neste documento; e,

m. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas
pela Administragao.

= Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranc¢a da Administragao;

* Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execug¢do dos servigos, nos regimes
contratados, obedecidas as disposi¢des da legislagao trabalhista vigente;

* Manter durante a vigéncia do contrato as condigdes de habilitagdo, apresentando sempre que exigido pela
fiscalizacdo, os comprovantes de regularidade fiscal;

= Relatar a fiscalizac¢do do contrato toda e qualquer irregularidade observada na prestagdo dosservigos;

= Naéo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Fiscal Técnico do contrato, excetuando-se os casos previstos neste documento;

= Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a Administragao e seu patrimoénio e/ou a
terceiros, dolosa ou culposamente, em razao de sua agao ou de omissao ou de quem em seunome agir;

* Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as normas daCONTRATANTE,
tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia, omissao, falta grave, violagdo do dever de fidelidade,
indisciplina no descumprimento de ordens gerais e sigilo e seguranga da informagao;

= Receber as observagdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao desempenho das atividades, e
identificar as necessidades de melhoria;

* Registrar e controlar, as ocorréncias e os servigos sob sua responsabilidade;

* Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do objeto a ser contratado por servidordesignado
pelo CONTRATANTE, em conformidade com o artigo 67 da Lei n® 8.666/93;

= Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, nos
termos do art. 65, § 12 da Lei 8.666/93; e,

* Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao Municipio de Muitos Capdes ou a terceiros, poragao ou
omissao do seu pessoal durante a execugao dos servigos.

5.REQUISITOS DE SEGURANCA

a. A CONTRATADA se compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e/ou informacoes da
CONTRATANTE que tenha recebido no curso da prestagao dos servigos, a menos queautorizado formalmente e por
escrito para tal; e,

b. A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO em que declara estar ciente das responsabilidades pela manutengio
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do sigilo e confidencialidade das informacdes que seus profissionais possam ter acesso em decorréncia da
contratacgao.

6. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

a. TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos pela(s) CONTRATADA(S), nas suas condi¢des de fabricagao,
operagao, manutencao, configuracdo, funcionamento, alimentacao e instalagao, deveraoobedecer rigorosamente as
normas e recomendacgdes em vigor, elaboradas por Orgdos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na area — ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente - ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Organization for Standardization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

7. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

a. A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE encaminha a demanda de servigo
para a CONTRATADA;

b. O inicio da execugao sera registrado de forma eletronica, através do envio da solicitacao pelo Fiscal Técnico da
CONTRATANTE;

¢. As Ordens de Servigo deverao conter as informag¢des minimas necessarias a execu¢do dos servicos demandados
a CONTRATADA, conforme estabelecido nos tipos de modelos de execugao descritos aseguir;

d. O prazo de inicio e término da execugdo dos servigos sera registrado na propria Ordem de Servigo;

e. Os modelos de Ordem de Servigo poderao, a critério do CONTRATANTE, ser alterados a qualquer momento
para atender as necessidades do servi¢o, devendo, contudo, manter as informa¢des minimas necessarias para
sua execucgao;

f. Todos os servicos deverao ser executados por profissionais devidamente qualificados;

g. A data da finalizagdo da execugdo da Ordem de Servigo, sem que a CONTRATADA tenha realizado a sua
devida entrega operacional ao CONTRATANTE, néo sera considerada na apuracédo dos indicadores dos niveis
de servigos exigidos, devendo ser contabilizada somente a data e hora da suaefetiva entrega operacional;

h. No caso de existirem orienta¢Oes especificas para a execugao do servico contidas na Ordem de Servico,
prevalecerd o descrito nesse documento, ainda que diverso do estabelecido nos padrdes e processos de trabalho
do CONTRATANTE, no que diz respeito aos insumos, produtos a serem gerados ou atividades a serem
executadas na Ordem de Servico;

i. Para as Ordens de Servico em que a CONTRATADA tiver documentado o detalhamento de atendimento,
devidamente aprovado pelo CONTRATANTE, a execugdo dos servigos devera obedecer estritamente este
delineamento;

j- A CONTRATADA devera propor alteragdes na forma de execugao ao CONTRATANTE, na hipdtese de:

* Identificar riscos, problemas na execucao ou haver forma mais adequada de resolugdao da Ordem de
Servigo, seguindo os padrdes e processos de trabalho do CONTRATANTE;

k. A CONTRATADA devera, tempestivamente, se ajustar as alteragdes nos padrdes e processos de trabalho que
venham a ser implementados pelo CONTRATANTE;
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» Durante toda a execucdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera manter a resolugcdo da
demanda adequadamente documentada em sistema préprio, no qual o Fiscal Técnico do contrato podera
solicitar acesso para acompanhamento;

= Excepcionalmente, o CONTRATANTE podera, a seu critério, aceitar o controle manual das demandaspor
meio de outras formas eletrdnicas; e,

= Nao obstante ser a CONTRATADA a tnica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao.

8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

a. A seguir seguem enumerados os principais marcos da execugao contratual, com as respectivas entradas,
objetivos e saidas:

Edital, Termo de Referéncia, contrato e outros documentos da licitagao.

Deverao participar dessa reunido, no minimo, fiscais do contrato, preposto e membros da
equipe de execugdo da CONTRATADA que deverdo ser apresentados.

Sera realizada uma reuniao de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato, edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis daividas acerca da execugao dos servigos.

Apresentacao do Preposto da CONTRATADA e da equipe de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato pelo Municipio de Muitos Capdes, validacio dos requisitos
contratuais, definicdo do cronograma de instalacdo/implantagdo e apresentacdo da
estrutura organizacional do CONTRATANTE.

A reuniao realizar-se-a nas dependéncias do CONTRATANTE.

Em até 5 (cinco) dias tteis apds a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado
pelo CONTRATANTE.

Ata de reunido e documentos formulados pelo CONTRATANTE.

- REQUISITOS DE GARANTIA:

a. O CONTRATANTE avaliara os servigos executados em cada ordem de servigo e em cada chamado técnico por
meio da utilizagao de indicadores de Nivel de Servico Exigido, que sao critérios objetivose mensuraveis
estabelecidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo
e qualidade relacionados aos servigos contratados;

b. O desconto nao sera aplicado se 0 CONTRATANTE der causa a variagdao do Nivel de Servigo Exigido por
indisponibilidade na area demandante, por exemplo, falta de energia, etc.;

c.  Os descontos referentes aos indicadores descritos sdo cumulativos, sendo que seu somatorio nao podera
ultrapassar 10% do valor do servigo contratado;

d. A partir de 10% de desconto, o CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o descumprimentoparcial
das obrigagdes assumidas;

e. Os indicadores serao medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades definidas, e a
CONTRATADA sera informada dos resultados, para que providencie as eventuais adequagdes que se fizerem
necessdrias na dindmica da prestacao dos servicos; e,
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Os indicadores de Nivel de Servico Exigido devem atender aos valores estipulados no item “NIVEIS

MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS”.

12
1.

a.

¢ - RESPONSABILIDADES

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Fiscalizar o perfeito cumprimento do contrato;

b. Disponibilizar equipe técnica para realizagao dos testes apds a entrega do servigo;

2.

Comunicar a CONTRATADA, sobre possiveis irregularidades observadas no decorrer da implantagaoe/ou uso,
para adogao imediata de providéncias; e,

Realizar o pagamento mensal conforme utilizagao dos servigos durante a vigéncia do contrato.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,

assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objetoe, ainda:

efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo
de Referéncia e seus anexos;

. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com

avarias ou defeitos;

comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a datada entrega,
quando houver motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas na licitacdo; e,

indicar Preposto para representa-la durante a execug¢ao do contrato.

b. Alocar todos os recursos necessérios para se obter um perfeito fornecimento, de forma plena e satisfatoria, sem

S

onus adicionais de qualquer natureza a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todas as despesas, obrigacdes e tributos decorrentes da execugao do Contrato, inclusive
as de natureza trabalhista, devendo, quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE 0 comprovante de quitagao
com os 0rgdos competentes;

Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federais, decorrentes de faltas por ela
cometidas na execu¢do do Contrato;

. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Prefeitura ou a terceiros decorrentes de suaculpa ou

dolo na execugao do Contrato nido excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pela obten¢do de Alvards, Licencas ou quaisquer outros Termos de Autorizagdo que se
facam necessarios a execucao do Contrato;

Executar fielmente o objeto contratado e o prazo estipulado;

Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa
que continuara a execugao dos servigos;

A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para que a CONTRATANTE faca
registros de ocorréncias e solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugao dos problemas;
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j- A Central de Atendimento deverd gerar um identificador de registro de chamadas que deverd ser informado a
CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, e que terd por finalidade identificar a qualquer
momento o problema especifico, possibilitando o controle de chamados;

k. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servicos paratodos os
itens desta especificagdo técnica;

l. As informag0es relativas aos chamados deverao ser atualizadas automaticamente sempre quehouver alguma
alteracao em sua situagao;

m. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a CONTRATANTE, sem préviae expressa
anuéncia; e,

n. Nao realizar associagdo com outrem, cessdao ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusao, cisao ou
incorporagao, sem prévia a expressa anuéncia do CONTRATANTE.

13° - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
1. REQUISITOS DE NEGOCIO

a. A solucao devera atuar em regime de operagao 24 x 7 x 365, garantindo o acesso de forma integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) diaspor ano, aos servigos
contratados;

b. Os ntmeros dos telefones, atualmente em uso pelas unidades da Administragdo Municipal, deveraopermanecer
os mesmos, seguindo os critérios de portabilidade e de acordo com as especificagdes, quantidades estimadas e
condic¢Oes constantes neste Termo de Referéncia;

c. A prestacdo dos servigos sera baseada no modelo de remuneragao em fungao dos resultados apresentados, em
que os pagamentos serdo feitos apds mensuragdo e verificagdo de métricas quantitativas e qualitativas,
contendo indicadores de desempenho e metas, com os “NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS” definido
em contrato, de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestagao dos servigos.

14° - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condigao de participante do Pregao eletronico ou de contratante, as

licitantes, conforme a infra¢do, estarao sujeitas as seguintes penalidades:

I - deixar de apresentar a documentagdo exigida no certame: suspensio do direito de licitar e contratar com a

Administragdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratagio;

IT - manter comportamento inadequado durante a sessdo: afastamento do certame e suspensio do direito de licitar e

contratar com a Administragdo pelo prazo de 2 anos;

III - deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do direito de licitar e contratar com a

Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratacio;

IV - executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execugao e sem prejuizo ao

resultado: adverténcia;
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V - executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias, apds os quais sera considerado

como inexecuc¢ao contratual: multa didria de 2% sobre o valor atualizado do contrato;

VI - inexecugao parcial do contrato: suspensio do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 3 anos e

multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante nio adimplido do contrato;

VII - inexecugao total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 5 anos e

multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

VIII - causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaragdo de inidoneidade cumulada
com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Puiblica pelo prazo de 5 anos e multa de 10 % sobre o

valor atualizado do contrato.
§ 1° - As penalidades serao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

§ 2° - Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagao

financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15° — No que for omisso este contrato administrativo ou conflitante com o edital prevalece as normas previstas

em edital Pregdo Eletronico n°® 23/2023 e termo de referéncia.

16° - E, por estarem justos e acordados, lavrou-se este ato em quatro vias de igual teor e forma, na presenca de

duas testemunhas, que, achado conforme e assinado, foi entregue as partes.

17° - Fica eleito o foro da Comarca de Vacaria/RS, para dirimir eventuais davidas decorrentes do presente

contrato.
Muitos Capoes, ___de de 2023.
MUNICIPIO DE MUITOS CAPOES Contratada
Rita de Cassia Campos Pereira Representante legal
Prefeita
Patricia V. Chedid
OAB/RS n49.122 Secretaria Municipal da Administragao
Tiago da Silva Magero

Fiscal do Contrato

Testemunhas:



